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الإهداء 


إلى والدي ووالدني.. 

إلى أختي وإخواني الأعزاء.. 

إلى زوجتي وأولادي.. 

شكراً لكل من علمني حرفاً وقدم لي علما.. 


العلامة التجارية الشخصية.. ما هي؟ 


قبل أن نجيب عن هذا السؤال فلن سأل أولا: ماهيى العلامة 
التجارية؟ وماذا نقصد بها؟ 


العرنيدالعاء والبميط العازبة التجاريدة: هي الوعد الذي تقدمه 
لعملائك وما عليهم أن يتوقعوا من منتجاتدك أو خدماتك؛ ويمكن 
القول بأن العلامة التجارية: هى الرسالة التى تحمل الوعد بالجودة 
وسشبيعة الشركة لخن فعليا هو أغعمق من ذلك ويشهل كل المشباع”' 
التي تشعر بها عند سماعك لاسم الشركة أو حتى رؤية الشعار 
الخاص بها. 

لذلك كيف يمكن أن تكون علامتى التجارية الشخصية؟ هل هى 
وعد؟ أم تصور؟ وكيف يمكن بلورة مشاعر تعبر عني كشخص 

الخطوة الأولى هي أن تغامر بنفسك كمنتج.. نعم كمنتج. 

غلامتك التجارية الششخصية سن الصيووة الى يراك بعامة 


الجيد بهذا الأمر أنك تستطيع التحكم بما يراه الآخرون وبالتالي 
ماتشاركهم بههومايؤسس صورتك.. وغلافك! 

هناك العديد من الأسباب التي تجعلك تهتم ببناء علامة تجارية 
شخصية مميزة لكن ما ستتكلم عنه بهذا الكتاب هو أهميةهذا 
الموضوع لتحسين فرص إيجاد عمل بالإضافة إلى التطور المهني. 
لايرغب أي أحد بأن يكون عادياً أو ضمن المتوسط؛ نرغعب 
جميعاً بأن يتم النظر إلينا كأشخاص فريدين من نوعنا ومختلفين 
واستثنائيين. الخبر الجيد هو أن باستطاعة الجميع أن ينالوا فرصة 
للتميّز وترك انطباع قوي عند أولئك الذين نتفاعل معهم. وبناء 
سمعه تستحق الملاحظة. 

مع وجود التطورات التكنولوجية والإنترنت في هذه الأيام؛ بسّط 
التوظيف عبر الإنترنت العملية بشكلٍ كبير بحيث أصبح كل واحد 
وفي أي مكان قادراً على التقدّم للوظيفة نفسهاء تاركين الموظفين 
يغرقون في أكوام سن السير الذائ يه إلى د أكفرهها سكت الجراء 
اتصال مباشر معهم. والآن السؤال هو كيف يمكنك تمييز نفسك عن 
المنافسين؟ كيف يمكنك أن تَبِرّز من بين حشود المتقدمين المُؤهلين؟ 
إذا أردت حقاً تحقيق تقدّم حارق في مسارك الوظيفي؛ علي ك أن 
هما على قير الطريقة د م ا ا 
وفي نهاية المطاف الطريقة التي تتواصل بذلك التصوّر مع الآخرين 


لكن ما هي صعوبة عملية البحث عن عمل؟ 


الحديقة؛ ومن الممكن أن تكون مُملة ومُحبطة وآخر ما ترغب 
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قضاء وقتك به. خصوصاً إذا ما كنت قد فرغت من يوم طويل في 
العمل! إذا كنت كالكثيرين مناء ربما كنت تفزع من الشروع بالبحث 
عن عمل. وأحياناً ما تشعر وكأنك تتسابق مع المئات من الأشخاص 
للوصول إلى خط نهاية بعيد. 

تاسارد سي بادك يوام عير نرد ا رسا عابي 
الؤز دنا السياق وان 2 تتقن فن البحث عن عمل :+ 

جروا الست حر ظحل وماحم هرا 

نحن نحتاج لخطة. ببساطة لأن اختيار المسار الوظيفي في هذه 
الزمن لا يعنى اتخاذ القرار حول أية موهبة ستعمل على تنميتها خلال 
وظيفة واحد لحين ستاعدك :في الواقى شير الأبحباث إلى أن الناسن 
يُغيرون وظائفهم بمعدل كل (3 - 7) سنوات» ومدى نجاحك في إجراء 
تلك الانتقالات والتسارع خلال حياتك إنما يعكس مقدار الاستثمار 
بالنفس والتخطيط والإعداد الذي أنت مستعد لوضعه في هذه الرحلة. 

لابجب على غطماك أن تون بهذا الجخوة» فكر ييا على انها 
دليلك لمساعدتك على تحقيق غايتك العظمى في الحياة» خطتك 
يجب أن تبدأ أولاً: بتحديد فاك الحقيقية من حباتاك» أبن تريد أن 
تكون حياتك» كيف تريد لها أن تتقدم؟ ثانياً: نود تحديد الموارد 
اللازمة لتحقيق تلك الرغبة؛ عند تحديدك لذلك تُصبح خطتك 
استراتيجية تستخدمها لاكتشاف وإيجاد فرص تتوافق مع ما ترغب 
بفعله في حياتك. 


واس يا ميقم كة وأن تافنق على يفن 


الحقيقة الأولى: ليس هنالك من أحد مدين لى بعملء إذا أردت 
ميلا علي أن اخمرع و انال جهنف في البحية سه قد وو هذا 
جلباًء إلا أن الدراسات تشير إلى أن (3/1) الباحثين عن غمل يصابون 
باليأس ويتوقفون عن البحث خلال الأشهر الثلاثة الأولى لاعتقادهم 
بأنها ستكون عملية سهلة وبسيطة؛ ويتوقعون المساعدة من أحد 
خلال عملية البحث. إلا أن الحقيقة هى أننا إذا أردنا إيجاد وظيفة 
عليسا كوف استسديج لملل الحم المطاتورب وشركيي اذه 
العملية من الممكن أن تكون قاسية ومملة في بعض الأحيان. 
الحقيقة الثانية: نجاح عملية البحث عن عمل تتناسب مع 
المجهود المبذول خلالهاء طبعا إذا كانت تلك الجهود في مكانها 
الصحيح؛ يقضي الكثيرون شهوراً في بحثهم عن عمل بلا جدوى. 
وسبب عدم جدوى تلك الجهود بشكل أساسي أنهم يستثمرون 
وقتهم وجهدهم بالمكان الخاطى. لذا كلما بذلت جهداً في المكان 
الصحيح كلما زاد احتمال حصولك على الفرصة التي تبحث عنها. 
الحقيقة الثالثشة: مرتبطة بالنقطة السابقة» فلكي أجد وظيفة:؛ عليّ 
أذ أكرة سعدا غير انسلو :وآة أكوة يها حا عن اقضاف 
لوق عديةة البضاف عن عمل قز ةادت انيه عوغه ا من خلذك 
المح ووقالات الفرظ عه و رسال سيرق الذاقة نكر سكان ريدو 
أفاكل ذلك لابسدى شح باعل ادام أسلرب جليله وات 
أببحث عن نطاق جديد للبحثء وأن أكون مستعدا لتجربة جديدة لم 
وأخيراً الحقيقة الرابعة: ولا بد من اعتبارها قاعدة: كن مُثابراًء 
واصل بحثشك عن عمل حتى تبدأ فعلاً العمل في وظيفة جديدة. 


مقدمة 19 


مما بعدى أن غليك الاسعران في البحث في الأماكن الحى ير 
اهتمامك دون أن تيأس. الشيء الأهم الذي يحتاجه الباحث عن عمل 
هو الأملء ومُثابرتك ستمنحك الأمل وستفتح لك أبواباً جديدة. 


لقد تعلّمنا من العلامات التجارية والشركات الناجحة في عالم 
الأعمال من حولناء أن الطريقة الأمثل لتذكير الآخرين بك هوأن 
كون الارل. هن الما الرياقن و أن نوكل نعي راووعدا وافبيجا يآن 
لديك الخبرة التى لا يمتلكها غيرك؛ وأن ذلك التصرّر هو علاسّك 
التجازينة»كما كمحوويكاءالعلامنات التهارية حول الوعله قهني 
موجودة في كل مكان حولنا وبتنا جميعاً جزءاً منها. تقوم الشركات 
بتطوير العلامات التجارية للسوق وكلّ منايقوم بتطوير علامته 
التجارية الشخصية فى مكان العمل. الحقيقة هى أن كل ما يتعلق بك 
من قيم وأداء وخيارات مهنية؛ يشكل علامتك التجارية الشخصية 
أمام زملائك وزبائنك والموظفين المحتملين. 


تُقدم علامتك التجارية الشخصية وعداً حول قيمتك وخبرتك 
التى يتوقعها الآخرون منك خلال التفاعل معكء العلامات التجارية 
الفحصة نس سارك الوظهي وتغدق طريقة قغالة لإتارالاهتماء 
حولك: في هذا الكقاب تساعدك على خلق وتضمي» علامفتك 
التتجارية الشخصية التي من شأنها تمييزك عن المنافسين» ولفت 
الانتباه إليك وبناء سمعة قوية حولك. 


فلنستعرض معاً الأهداف التعليمية من هذا الكتاب: 


1. سنتعلم ماهي العلامات التجارية؟ وأهمية بناء العلامة التجارية 
الشخصية فى سوق شديد المنافسة لترك انطباعات قوية. 


20 المقدمة 


سات تنه قوة التشبيياة وقدوتها غلدى تمييزتنا ذخ الأغربة: 
كما ستتعلم أيضا كيفية بناء العلامة التجارية الشخصية الخاصة بنا 


عند إنشائك لعلامتك التجارية الشخصية ستستكشف كيفية تقديم 
علامتك التجارية الشخصية وأن تعيشها عبر الإنترنت» وسنناقش كيف 
يمكنك أن تتواصل بقيمتك مع مسؤولي التوظيف من خلال (12) 
من شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر شهرةً للمشاركة بالمحتوى 
المكتوب والمرئي والجرافيكي. 


ستتكلم بالتفصيل حول: (لينكد إن) و(تويتر) و(فيسبوك) 
و(كورا) و(جوجل) و(بيت.كوم) و(تمبلر) و(بلوجز) و(سلايدشير) 
و(يوتيوب) و(إنستجرام) و(بنترست). 


والغيرا مينتنظر فى كيفية استكلال تلك الفسكات الاجماعية 
معاً لبناء بيقة التعلّم الني تُشارك بها إضافة إلى علامتك 
التجارية الشخصية التي تتسم بالانساق والتماسك لتقدم الرسالة 
الفريدة لقيمتك. 


القسم الأول 


مفهوم 
العلامة التجارية الشخصية 


كماقرأت في المقدمة» سنتكلم عن مفهوم العلامات التجارية 
الشخصية وبشكل خاص لماذا عليك أن تحرص على إيجاد علامتك 
التجارية الشخصية؟ ولإقناعك بأهمية حاجتك لعلامة تجارية 
شخصية» فلنقم بمحاولة التعلم من أولئكك الذين يتقنون الترويج 
للعلامات التجارية أكثر من غيرهم. ألا وهي الشركات. 

بغض النظر عن الفئة العمرية أو الوظيفة أو طبيعة العمل الذي 
نقوم به. علينا جميعاً أن نفهم أهمية العلامة التجارية» في هذا الزمن 
العلامات التجارية هي كل شيء؛ وكافة المنتتجات والخدمات. ابتداءً 
من الخدمات المحاسبية وحتى الأحذية الرياضية أو نوادي كرة القدم 
أو المطاعم» كلها تُحاول اكتشاف كيف يمكنها أن تتخطّى الحدود 
الضيقة لفئتها وأن تُصبح علامة تجارية تُحيط بها ضجة كبرى. 
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العلامات التجارية الشخصية 


ببساطة» علامتك التجارية هي ماتَعِد به عملاءك» فهي تُخبرهم 
ماعليهم أن يتوقعوا من مُنتجاتك أو خدماتك. كماأنهاتُميّرْما 
يمكنك أن تقدمه على ما يُقدمه الآخرون. العلامات التجارية هى 
عملية إيجاد وإيصال رسالة الوعد تلك هي مايُعرّف شركة أو 
منتجاتها أو خدماتها ويساعد المستهلكين على تذكر المنتج. 

في مجال الأعمالء الغاية من العلامة التجارية هي زيادة المبيعات 
من خلال جعل المنتج أو الخدمة أكثر تميزاًفي السوق والأكثر رغبةً 
من قبل المستهلكين. والعلامة التجارية هي الرسالة التي تحمل 
الوعق بالجودةوالشمعة الجبدة. ْ ْ 


فهم واستخدام مُصطلح «العلامة التجارية)» تغيّر عبر السنوات» في 
البداية» كانت العلامة التجارية هي الاسم الخاص لمنتج ما والذي 
يخبرنا باسم المصدر أو الشركة الصانعة لذلك المنتج. 

ولكن في الجزء الأخير من القرن العشرينء بدأ خبراء التسويق 
بفهم أن هنالك المزيد لإدراكه حول المنتجات والخدمات المختلفة 
عوضاً عن الاسم فقطء فكيفية تحديد الأشخاص لمنتج معين 
وإدراكه تتخطّى الاسم فقط أو العلامة التجارية؛ حينها بدأ مفهوم 
جديد بالانتشار مفاده أن العلامة التجارية هي «مجموع السّمات غير 
الملموسة لمنتج ما). 

أدرك خبراء الفسويق أنَّ بإمكانهم إيجاه إدزاك لدى المستهلكين فيما 
تعلق بعيؤاث وغصاكضن المنجات أو التغدمات غير العامة»وقاموا 
نتسهمية عدا الآدواك ب «العلامة التجارية». علامتك التجارية هي ما 
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مايعتقد العملاء بمعرفتهم حول ما تقذدم لهم ويشمل العناصر 
الواقعية مثل لون وحجم الغلافء. والعناصر العاطفية المرتبطة به 
مثل أن يكون رومانسياً أو فرحاً أو يمنح شعوراً بالانظلاق. 
الاسم التجاري موجود بالواقع» ويمكن للناس أن يشاهدوه حيث 
أنه ثابت, ولكن فهم العلامة التجارية يوجد فقط في عقول الناس 
تقع قيمة العلامة التجارية بالنسبة للعملاء في الوعد الذي يقدمه 
المتتج أو الخدمة» لذا فإن العلامة التجارية حالياً تتمحور حول إيجاد 
قيم مُدرّكة تتخطى القيمة الحسّية المنظورة للمنتجء ولذا فهي تُميّز 
المتتج عن المنافسين من خلال تلك السّمات القوية غير المحسوسة. 
تجاري وذكريات في عقل المستهلك. وتشتمل على تركيز المصادر 
على سمات محددة محسوسة وغير محسوسة لتمييز تلك العلامة 
من خلال الإدارة الناجحة للعلامة التجارية» فإن الغاية هى مواصلة 
تقديم الوعد عبر الوقت وخلال أية مُصادفة للمنتتج من قبل العميل. 
يتمحور مفهوم العلامات التجارية حول مبادئ أساسية في علم 
الاجتماع النفسيء والتي تحكم الطريقة التي تقوم بها ذاكرتنا بتحليل 
عدم فهم وضعف إدارة كيفية ارتباط منتجنا بالعملاء والمكانة التي 
يتم وضعه بها مقارنة بالمنافسين في عقول العملاء يمكن أن يكون 
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لماعواقي وغبية على تجامه اا فى السوق» معال خبد با لاعقبان 
علامة تجارية تجعلك تسترجع تجربةً سيئة» فِإِنْ القيمة التي وصلت 
إلى العملاء هي أن يتجنبوا شراء ذلك المنتج في المستقبل. 


الارتباطات التي نوجدها مع العلامات التجارية 


التجارية؟ 


.1 


3 


.4 


لفظي: على الرغم من أننا عادةً ما نستخدم الكلمات لوصف 
العلامات التجارية: إلا أن الأبحاث أشارت إلى اعتبار جزءٍ صغيرٍ فقط 
من مُلاحظاتنا في العالم من حولنا تحمل وصفاً لفظياً مُرافقاً لها عند 
دخولها إلى الذاكرة» نقوم فقط بإرفاق تلك المصطلحات اللفظية إلى 
تجربةٍ ماعندما نقوم بالتركيز على القيام بذلك بوعي وبشكل متعمّد. 


مرتسي: شير الأبحات إلى أن ثلني المنبّهات الني تصل إلى عقولنا 


مرئية» وأن عقولنا مرئية بشكل كبيرء مما يعني بأن الروابط التي 
تنشأمع المحتوى المرئي أقوى. 

حسي: تلك هي التجارب الناشئة عن الحواس الخمس مثل: (الطعم 
عاطفى: تجارب الشعور لدينا عادةٌ ما تحث ردوة فعل عاطفية 
معينة مُخْزّْنة فى الذاكرة كشعور عاطفى تجاه العلامة التجارية». 
مثلاً الشعور بالفرح أو الإثارة أو المتعة. 

كماترى غالبية الارتباطات للعلامات التجارية أنها متعلقة 
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تفكير الناس وشعورهم تجاه أمر ما وكيفية إدراكهم لسمات 
العللافة السحانزية. 

وكماذكرنا سابقاً علامتك التجارية وفهمها يكمنان في عقل 
الاي :ول ةنمي اسن عت إدراكه لهاء والمؤيي ماين الأفتكار 
والتشعو ناض المابى هو ل فعرنة العادفة القوارية حى مهو الحاكنة 
التجارية ذاتها. 1 

فكيف تجد العلامات التجارية طريقها إلى عقولنا؟ أولاً: من خلال 
العم# كىن ارمينالة الغناابة النيا يطابو عي الرضالة لمن مارل الغ ك1 
إعبارى بها درل علاكها التجارمة ا الساد من سلا الدجرية الف 
أمتلكها لتلك العلامة التجارية والشعور الذي ستمنحني إياه. ْ 


الترويج الجيد للعلامات التجارية يتقن فن مواءمة هذين العنصرين» 
والمطلوب من الناس أن يفكروا حول علامتهم التجارية مع ما يعتقدوه 
فعلياً حولهاء حينما ننظر إلى العلامات التجارية الأنجح حولناء نجد 
بأنه فى بعض الحالات تطلب بناء تلك السمعة سئوات عديدة. 

مكلا تطلب + من (تايكى) (15 سئة) لبداءواحدة من أقنوى العلامات 
التجارية على مستوى العالم» تكمن الصعوبة بشكل أساسي في قدرة 
رسالة العلامة التجارية فى المحافظة على تركيزها وتميّرها وانّساقها 
معيار تقييم العلامة التجارية 

كل العلامات التجارية القوية تتمتّع بأمر معين يميّرّها عن غيرهاء 


مشل 37 غير ملموسة تميّزها عن المنافسين» فما هو معيار تقييم 
العلامات التجارية؟ 
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طلس 


القسم الأول 


, التغرد: مدق اختلافماعن غيرها من المنتجات من نفسن الفقةء 


هل تقدم صورة واضحة ومميزة عن منافسيها؟ فلننظر إلى بعض 
الأمثلة لسمات فرينة لعلامات تجارية معينة: تتميز (فولقفو) 
بمعايير السلامة» و(هيونداي) بأسعارها المعقولة؛ و(ليكزس) 
بالرفاهية و(تويوتا) بالاقتصاد باستهلاك الوقود. 


سل الرمسالة البى تقدمهنا مركوة ولا يمكنق نسياتها؟ غيل هنالك 


أكقوفق رسالة تعد بالكقير للشاس؟ أوهل أن الرسالة سهلة التذكر 
وموجهة لفئة مستهدفة محددة من الناس؟ هل من المعروف 
مَن الفئة المستهدفة من خدمة العلامة التجارية ؟ هل أعرف أنا 
كعميل مُحتمل أن هذه العلامة التجارية تستهدفني؟ إذا لم أعلم 
فلن أتجاوب مع ما تطلبه مني رسالة العلامة التجارية للقيامبه. 


.هل تتمتع بالمصداقية ويمكن تصديقها؟ هل فيها مبالغة أو كذب أو 


ببساطة الرسالة غير منطقية»إذاوعدت (فولفو)بالرفاهية فهل أصدقها؟ 


. الاستمرارية والاّساق: هل تقدم العلامة التجارية نتائج مُنْسقة؟ أم أن 


هنالك أية مفاجآت؟ هل أعلم ما سأحصل عليه في كل مرة من تلك 
العلامة التجارية؟ الانّساق والاستمرارية هي مفتاح الولاء لأية علامة 
تجارية» بحيث أعلم ما أتوقعه منها في كل مرةً أتعرّض لمنتجاتها. 


ستحافظ على تقديم الوعد أم ستندثر وتموت» هل هي مُستدامة؟ 


. وأخيراًء هل هي قوية بشكلٍ كافٍ لتخدم كمعيار لاتخاذ القرار 


حول العلامة التجارية؟ هل كل تلك العوامل تتيح لي الفرصة 
للتصوّف بإيجابية تجاهها واختيارها بدلاًمن غيره امن المتتجات. 
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من خلال بناء علامة تجارية ناجحة نقدم وعداً وتجربة 
إيجابية متسقة. نقوم بإيجاد الولاء للعلامة التجارية؛ حيث إن 
العملاء يسعون إلى تكرار التجارب المفضلة؛ وفى نهاية المطاف 
من خلال تناقل الآراء» فإنهم يقومون بتزكية العلامة التجارية 
للاخريحن: 
الآأنتماهى عضن لياف البناء الأساينية الم تسعحدنيا 
الغلامات السجارية للقراصل معنا وا بق ترج د رسالتنها» مفاعل 
معنا العلامات التجارية بأساليب شتى وتستخدم وسائل متعددة 
للتواصل معناء تلك اللحظات من التفاعل تَسمّى «نقاط 
الاتصال / 055أهم طاعناهم))». 
مشلا يستخدمون رسماً جرافيكياً لشعار العلامة التجارية لتعزيز 
تذكرنا لت أن إعلافا غلن الالاز للتواض] معنا عاطتيا افق 
خلال المواقع الإلكترونية أو التسويق الخارجي أو تزكيات المنتج أو 
الفعاليات أو الرعايات وغيرها الكثير. 
ستجد بأن لديهم مايُعرف ب ابيان المكانة السوقية للعلامة 
التجارية»؛ وهو بيان مُركٌز ومُتنسق وفريد حول الصورة التي يشكلها 
العملاء المحتملون في عقولهم. وتشتمل على: 
»الاختصاص: ماهو؟ ماهي فئة المنتج؟ 
* الخدمة: ما الذي يقدمونه للعملاء؟ 
الففة المستهدفة: من الذين يقومون بخدمتهم؟ ماهي فتتهم 
المستهدفة؟ 
* الميزات الأساسية: ما الفريد حولها والذي يميزها عن غيرها؟ 
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إليك بعض الأمثلة: 


- (إطارات ميشلان): هي الإطارات الممتازة التي تقدم راحة البال 


- (كولد آند فلو): هو علاج الإنفلونزا الآصلي المُهِدَئَ لأوقات 

اللل للبالقين الذين يعانون من الأعرافن اليختالفة لخرلات 

البرد والإنفلونزاء والذي يزيل الأعراض حتى تتمكن من النوم 

خلال الليل. 

على الرغم من أن الشركات تختار بيان المكانة السوقية لعلاماتها 
التجارية للتواصل بها مع العامة على حقيقتهاء تُعرف العلامات 
التجارية من خلال مدى حيويتها ووجودها في رسالتهاء حيث إن 
مدى إدراكنا لها ومفهومنا حولها هو المهم وليس ما تقول الرسالة 
لناء كلما كان التواقق أكبر نين ها ترفت السركاتك. فى أن تدركه 
بجو ل قالايقيا العا ريةاوها در كه سوا نه لهاة كلجا كاف العااس 
التجارية أنجح وأقوى. 

وهكذا نكون قدفهمنا ماتعنيه العلامات التجارية في عالم 
البضائع والأعمالء ولكن يمكن تطبيق مفهوم العلامات التجارية 
على أي فرد أو مؤسسة أو مُنتج أو خدمة مادام التفاعل نشطا بين 
النامن ذوي الصلتة. تميبز تفساك عدن النتافسيق مهه دا فى أئاسن 
أوجه الأعمال وبالتأكيد في عالم المسار المهني والوظائف .. فاليوم 
سريع الوتيرة في عالم الأعمال وسوق العمل ذو المنافسة العالية» 
حيث نسعى جميعاً للبحث عن وسائل لجعلنا متميزين عن أقراننا 
ومتقدمين عن المتافسين. 
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الخبر الجيد هو أن الجميع لديهم الفرصة للتميّرز وتحسين أنفسهم 
وأن يمثلوا علامة تجارية شخصية تستحق الترويج لها. 

حتى نكون في عالم الأعمال حالياًء علينا أن نُسيطر على علامتنا 
التجارية الشخصية وكما هي الشركات,. علينا أن نقوم بإدارة علامتنا 
التجارية الشخصية بنجاحء؛ وهو ما سنناقشه في الأقسام التالية. 
سنبدأ باستكشاف ذلك وتحديد إمكانية امتلاكنا كأفرادعلامة تجارية 
شخصية وكيفية إدراكنا من قبل الناس الذين لايعرفوننا ومسؤولي 


التوظيف المحتملين. 


القسم الثاني 


هل لدي 


تحدثنا في القسم السابق حول العلامات التجارية وما تعنيها في 
عالم الأعمالء ناقشنا كيف ترتبط العلامات التجارية بنا كمستهلكين 
وأهمية إيجاد سمات فريدة تميّز العلامة التجارية عن المنافسين» 
كما ركزنا على أهمية الإدراك في عقول المستهلكين وأن حقيقة قيمة 
العلامة التجارية ليست فيما تقوله الشركة عنهاء بل من خلال واقعية 
ومصداقية الرسالة التى تحملهاء ومن خلال طبيعة إدراك المستهلكين 
احدريدها وتذكرها عقا 

وكما قلنا سابقاء ينطبق مفهوم العلامات التجارية على أبعد 
من المنتجات والخدمات» حيث ينطبق على الجامعات والمتاحف 
والمستشفيات والمشاهير وحتى الجميع في المجال المهني. نحن 
مالكو علاماتنا التجارية الشخصية في عالم شديد المنافسة؛ ومع 
وجود الكثير من حالات التسريح للموظفينء والحاجة إلى الكفاءة» 
نرغب جميعاً بأن يتم تذكرنا على أننا الأفضل والأكفاً. 
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وكماييكانا ان تعلو من العاايات الضارية الناجيية وخبراء 
التسويق من حولنا في عالم الأعمالء لتُدرك بأن الطريقة الأفضل 
حتى نعلق بالآذهان هو أن نكون أول من يظهر في عقل مسؤول 
التوكيت المسدم ا .وآن مدل إدراكا واعيغا اقبي لامرلكهنا اللخررقة 
فذتك الآدراة هي علؤيفاك التجارية اله خاصية: فالحلافة الفجازب: 
الشخصية القوية والأصيلة تُساعدك على أن تصبح معروفاً في الأمر 
الذي تجيد القيام به وتُميزك عن الآخرين ويمكنها أن تُصوّرك على 
أنك خبير في مجال اختصاصك. 
العلامة التجارية في عالم التوظيف 

حينما يكون لك علامة تجارية شخصية؛ يدرك الناس اسمك 
ويهتمون به ويم تعمل؟ وماذا تقدم لهم؟ وماهيّتك أنت؟ 
تستقبل شركات التوظيف المئات من السيّر الذاتية يومياً والآلاف 
منها في كل شهرء خصوصاً مع الأعداد المتزايدة من قنوات تقديم 
الطلبات ووسائل التوظيف عبر الإنترنت المتوفرة حالياء ومن خلال 
تجربتي الشخصية والعمل في موقع إلكتروني للتوظيف. كمثال: 
الإعلان عن وظيفة شاغرة في أحد مكاتب شركة (بيت.كوم)» فإنهم 
يستقبلون معدّل (100 - 800) طلبو لكل ماكر و هع سسورل 
0 أن يُقرّر فيما إذا كان المرشّح الذي يراه 
على ورق الطلييم م ل 


فس وراك الكقناء حي بر ناليم .الست لفيا 1 


ل ا من الوقت يتم قضاؤه في 
قراءة سيرتك الذاتية؟ 
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الجواب السخيٌ هو أقل من (30) ثانية في الواقع؛ أشارت دراسة 
حديثة إلى أن الوقت المخصص هو مابين (5 - 7) ثوانٍ فقط. 

وبالتالي لديك فقط بضع ثوانٍ درك انطباع قوي ودائم من خلال 
سيرتك الذاقية تنك القواني الأولية سنعهده حقنا فيما ]ذا كنت قد 
يمكنك المخاطرة بالتقصير في الترويج لنفسك؟ هل يمكنك أن 
نفسك وإمكاناتك؟ 

من الممكن أن تكون الأكثر تأهيلا لهذه الوظيفة» ولكن الواقع 
هو أن عرض إمكاناتك الفريدة من خلال سيرتك الذاتيةهوما 
يمكنه أن يتيح لك عبور الباب تجاه الفرصة. والآن تكمن المشكلة 
في أننا غالباً ما نفتقد الرؤية الواضحة حول ماهي مهاراتنا؟ أين 
سكسا استتخلاليا بلقن الكل ؟ وكيقف يمكق ليا أن شكل تبمة 
مُضافة للآخرين؟ وما لم نقم فعلاً بترجمة ماذا يمكن لمهاراتنا أن 
تفيد الآخرين» تكون قد خاطرنا بتحقيق الفائدة القصوى من تلك 
اللحظات الحرجة العى ثتالهسا شبيرتنا الذائية: 

تلك عى الشطة الفى أودٌ أن تبذا عنما عملية البيضث عن وظيفة: 
الفهم الحقيقي للسؤال: من أنت حقاً؟ ومن أين تنبع قيمتك؟ وبناءً 
عليه؛ ما الذي ينبغي عليك استهدافه؟ 
ذلكء غالباً ما نبدأ بطرح أسئلة مثل: «متى سأتمكن من الحصول 
على وظيفة؟» أو «كيف يمكننى الحصول على وظيفة؟» أو «ماهى 
الوسيلة الأفضل للبحث؟ أو «من يمكنه أن يمنحني وظيفة؟» 
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صحيح أن كل ما سبق هي تساؤلات واقعية نتشارك بها جميعاًء 
إلا أن العامل الرئيس لوضع استراتيجية قوية وشاملة هو تحديد ماهيّة 
الوظيفة التي نبحث عنها أولاء وللقيام بذلك» رحلتك في البحث 
يجب أن تبدأ بتحليل ذاتي دقيق. 

على الرغم من أن التحليل الذاتي هو عملية تمتدٌ عبر الحياة 
وتتجدد على مدى حياتك المهنية باكتسابك مهارات جديدة وتحديد 
نقاط القوة لديك بشكل مستمرء إلا أنه مع القليل من البحث 
ستتفاجأ بالعدد الوافر من خيارات الفرص التي تُتاح أمامكء هنالك 
المئات من الوسائل عبر الإنترنت وأدوات التقييم والدراسات التي 
يتم تقديمها لمساعدتك وإرشادك عبر رحلة استكشافك لذاتك» 
بهدف تحديد الآمور الهامة لمسارك الوظيفي والنواحي التي يمكنك 
أن تتفوّق بها. 


التحليل الذاتي 


عندما نتكلّم حول التحليل الذاتي» ما الذي يجب علينا إبرازه 
على التوانجهيى العاف الم يتكدك المسايتكشب افيا 


لكل منا مزاجه وتفضيله الخاص عند التصرف أو التفكير بطريقة 
عناء لير الأسماك آنا يدل اتعنى ظاقب] وت هريالظاقة سيب 
يستفيد عملنا من ميولنا الطبيعيء ميولك الطبيعي يتعلق بكيفية 
إدراكات واسحعا نانك سيول الغاني ل اتسال يباك ماقو أمساوين 
المفضل؟ كيف أتعامل عاددةً مع المواقف وأتصرف تجاهها؟ ليس 
هنالك ماهو صحيح أو خاطئ في هذا الأمرء إنه ببساطة أسلوبك 
الطبيعي للتعامل مع الحياة» مثلاً: يمكنك أن تفكر بنفسك على نحو 
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شمولي وتهتم با لمستقبل؛ أو أن تكون * شخصاأً يهتم بالتفا صيل ويفضل 
أن يركز على أمر واحد فقطء فمن الممكن أن تكون مفكراً قادراً 
على إيجاد حلول مبتكرة مقابل أن تكون شخصاً يُتقن إتمام الأمور 
وحسبء على الرغم من أننا نادراً ما نكون باتجاه واحد فقطء من 
المفييف أن ترق إذا اكت كمي اطريحة عيفة أكثرامين غيرهنا: 
والآن لماقاسعى سعديديو تك السخصية ارا هاما الانمسستطيك 
رؤية أوضح حول نوع العمل وبيتته التي يمكننك أن تكون سعيداً 
وتاجحابهاء وبالتخديد أكفيء كل الميول التسخضية ليانقاط من 
القوة والضعفء معرفة نقاط الضعف لديك تتيح لك الفرصة أن 
تعمل على تعويضها وبالتالي تعزز ترشحك لمسؤوليات معينة 
ومفازات وظينية كبر اعسافك حبف يمكتك الاسشادة من وجوه 
ميول معينة أو عدم وجودأخرى. 

وبالنالي كيف يمكننا أن نعرف أكثر عن شخصياتنا؟ هنالك العديد 
من الوسائل والتقييياف على شيكة الإترقت يمكنها أن تسياعدك على 
أذترقئ ماانت غلب ةومولك الطيعى : والأشهر مو ينها نيما يسلق 
بتطوير المسار الوظيفي: 

نموذج العوامل الخمسة ومؤشر مايرز بريغز للنوع ( 8/1995 5ع/اا/ا 
51» 1 لأألهده250ع2 ع/الا و81 116 5 150163101 1/06 ) كلاهما يمكن 
إيجاده عبر الإنترنت. 

التالى هو تحديد ماهو شغفك؟ يمكن وصف الشغف على أنه 
رغبتك وحلمكء يشير الشغف إلى القيام بعمل من الأهمية بمكان 


مكمه التعير ضفو نس افه نكر الآن باحدات وتضرفنات ثمنت 


36 القسم الثاني 


ل ل ل رح ا ا 
الشعور يُشار إليه أنه حالة من التدفق» حكيا تركو ثانا على ميمة 
بعزنة إلى رج بع المحكو أذ القتد وض ف يول الأمور هن خراناك 
كالشعور بالجوع أو الناس أو الضجيج من حولك. 

ولكن ماعلاقة الشغف بالبحث عن عمل؟ لأنه كما قلنا سابقاً 
قوم تضيى جا سنيطم واشغر اطافنة ززم كان العمل الت سوم 
مه ذا معتى لناء حب ث إتديقرينا أكثر نحو تدقيق أحلامتا ورغياتثتا 
الشخصية فى الحيةة, كما الناتقفمون أككر على مي ميازات 
جديلة وكقاءات فى الأنبور الك هعم بها 
خطنوة الغنرى سكرة الظ رفني امتعانات اك ابقبا ءا هي الأمون 
الني ترغب القيام بها وتشعر بالإثارة نحوها؟ ما هي الهوايات الني 
قمت أو تقوم بها؟ وماذا تفعل في وقت الفراغ؟ هنالك الكثير من 
التقيم انف علي الأشر قت يمكداك اضيقداديا أيقباء ولكى أشهرها هر : 
(8165150) أو 555655061 0006 101/300!) الذي تم تطويره من 
قبل طبيب النفس في المسار الوظيفي الشهير (جون هولاند). 

يعظطى الرسسنو هولاقد) يما عامما بلك يقال الخاس واليفات 
الأكقر شب )أ لياف ورالقانلى بده العما زات الرظنينة والمهدن 
الأكثر ملائمة لك. ْ 

أخيراء نحن بحاجة أن نكون قادرين على التعبير عن قيمنا 
ومعهداتنا بشكل أكثر تحهديداء ما الذي يخده سلوكك؟ ماالذي 
يوجه أفكارك وقراراتك؟ وما الذي يؤثر على مشاعرك سواء أكانت 
قيماً شخصية أم مهنية؟ مرةً أخرىء معرفة هذه القيم تأخذك خطوةً 
تقربك من بيئات العمل التي تشترك بهذه القيم وتضعك بالمكان 
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الذي يلائمك حقاً في الواقعء المؤسسات اليوم يكافؤون موظفيهم 
بناءَ على سلوكياتهم التي تُعزز نظام القيم لديهم وفقط أولئكك الذين 
يظهرون تلك القيم هم من يتفوقون. 

قدنظرنا فى شخصيتك وشغفك واهتماماتك وقيمك واعتقاداتك» 
الآزهذه بداية ممثازة لادنيك النقناظاض والبونات الفى سعردهر ييا 
ولكتووعنا لانسى أن هدشناهر ادق أسالبب تجعلنا اقفر عاقيا 
للمسؤوليات والمؤسسات. نحن نبحث عن أساليب تميزنا عن الآخرين 
من المرشحين. نحن نحاول أن نجد الكفاءات المناسبة لوظيفة معينة 
أو مؤسسة بعينها. للقيام بذلكء علينا البحث بعمق أكثر والربط بطريقة 
ذات معنى ما بين كفاءاتنا الشخصية ومتطلبات المؤسسة. 


التحليل الذاتي : 
خطوتنا التالية هي تحليل معرفتك ومهاراتك وقدراتك 

ماهى المعرفة؟ يمكنها أن تكون عامة بطبيعتها أو متخصصة فى 
مجالٍ معين يتم بناؤها من خلال الخبرة والتعليم الرسمي. 

من ناحية أخرى. قدراتي هي الأمور التي يمكنني القيام بها بشكل 
طبيعي» والأمور التي أنااموهوب في القيام بهاء مثلاً ممكن أن تكون 
لدي قدرة طبيعية على العمل مع الأرقام أو العمل مع الناس. 

والآن ماذاعن مهاراتي؟ المهارة هي كفاءة فنية يتم تعلمها ويمكن 


وبالتالي يمكنني معرفة الكثير حول كرة القدم, ولكن لايعني هذا 
بالضرورة أنني يمكنني لعب الكرة» حتى أصبح لاعبا ماهراء احتاج 
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أولآ للقفرة البناقبة إغباقفة إلى الفمارفى المعظىة لمدسية تهازقي 


عادة ما تج تقسيم المهارات إلى كين الأولى: وهي فا 
نسميه مهارات خاصة بعمل ماء وتلك هي المهارات الفنية 
المتخصصضة بمهنة ما لتستخدم في وظائف محددة: فإذا كت 
فى مجال تكنولوجيا المعلومات ستكون مهاراتك إما البرمجة 
أوتطوير البعة العديف آنا إذاقنت فى مجان الموارة البشترة 
سمككوة نيا رفاك التوظي ف وتسينة السامن: أى ا النقة الثائية: 
فهى ما نسمميه المهارات القابلة للنقل» وهى تلك التى يمكن 
ا عكوابها بأي عمل» وفي بيات متجيددة يقش النظير يه 
مجال اختصاصك. مثلاً: مهارات التفاوض ومهارات التعامل مع 
الآخرين وإدارة الوقت» يمكن لهذه المهارات أن تنتقل معك من 
عمل لآخر ومن مسار وظيفي لآخر. 

والآن حيث بتنا نعلم الأشياء التي نتقنهاء نود أن تحدد كيف 
يمكن لمهارات أو قدرات معينة أن تكون مفيدة لأحدٍ آخر. كما 
قلت سابقاً علينا أن نركز على إجراء تلك الروابط فيما بين أنفسنا 
ونجاح المؤسسة. للقيام بذلكء عليك أن تُظهر دليلاً على قدراتك 
على شكل إنجازات محددة تُوضح هذا الرابط» الإنجازات: هي ما 
يرغب كل رب عمل رؤيته بك» وهي نقطة القوة المميزة لديكء إنها 
فاسييزك عبن الأخرين: ْ 

أحياناً من الصعب التعبير عما يجعلنا أفضل من غيرناء لذا إلبك 
بعض الأسئلة لمساعدتك على التفكير في إنجازاتك: فكر بالمشاكل 
التي يمكنك أن تقوم أو قمت فعلاً بحلها؟ 
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ماهي بعض النجاحات التي يمكن ذكرها مدعومة بالأرقام التي 
حققتها في الماضي؟ استخدام الأرقام يساعد - بشكل كبير - المؤسسات 
على فهم قيمتكء تلك الأمثلة كالقيمة النقدية التي زدتها أو وفرتهاء 
أو النسب التى تخطيتها. صانعو القرار يفهمون الأداء ويحكمون عليه 

بالأرقام بشكل أفضل لذا تحدث باللغة التي يفهمونها. 
فكر بالأمور التي تميزك عن أقرانك في مجال اختصاصك 
تكدريالاوقات التى كفثقيهاة الآول أو الوحية الى سق ها 
فلنقم بتلخيص سريع للنقاط الأساسية التي تم تغطيتها : 
قيمة مضافة للآخرين. 

2 اطّلعنا على سبب وكيفية القيام بالتحليل الذاتي لشخصيتك 
وشغفك واهتماماتك وقيمك ومعتقداتك ومعرفتك ومهاراتك 
وقدواة لك لشي ة و اغبي ١,‏ اتجاز اكاك اشر ميدة, 

شبكات التواصل الاجتماعي 
بتنا نعلم بأن العلامات التجارية تنطبق علينا كأفراد مهنيين» بحيث 

تتمحور علاماتنا التجارية حول كيفية إدراك الأشخاص من حولنا فى 

عالم الأعمال لنا ولمسارنا المهني» لذا في هذه المرحلة» وقبل 
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أن أشرع بإيجاد علامة تجارية شخصية لنفسيء. أتساءل فيما إذا كان 
لدي واحدة أصلا؟ ما الذي يعرفه الآخرون عني حالياً؟ هل هنالك 
أية معلومات عني في أي مكان وماذا تقوله تلك المعلومات؟ في 
الواقع سواءً أعرفنا بها أم لا كل منا لديه مايُعرف ب «علامة تجارية 
اجتماعية»» وهي الصورة التي يراك بها من لا يعرفك عبر الإنترنت» 
يتم إيجاد تلك الصورة من خلال المعلومات التي نتواصل بها عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي وقنوات الإنترنت», الخطأ الذي يقعبه 
معظمنا هو أننا لا نُدرك أننا في هذا الزمن لا نستطيع أن نبقى بمنأى 
عن ذلك المفهوم, وقلّة من يقومون باستغلاله لصالحهم. 


في عصر الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي الحالي» في كل 
مرة نتعامل بها مع الإنترنت»ء نتفاعل ونترك أي نوع من المعلومات 
خلفناء ترك بصمات ثُبيّن من نحن وكيف نبدو على شبكات 
التواصل الاجتماعيء معظمنا مرتبط على الآقل بواحدة من شبكات 
التواصل الاجتماعي حيث نتفاعل بها بانتظام» فتتحدث مع الآخرين 
ونتواصل معهم ونتشارك بأفكارنا وصورنا وتجاربنا وأي شيء آخر 
نرغب بالمشاركة به في حينها. 

فماهي بالتحديد شبكات التواصل الاجتماعي؟ ببساطة. تتنمحور 
شبكات التواصيل الاجتدامي مول كبفية اتخبراط النساس ببعضهيم 
ومشاركتهم بالمحشوى عبر الإنترنت» وكما نعلم جميعاً أن شبكات 
التواصل الاجتماعى دائمة التغير والتطورء حيث انتقلنا من مرحلة 
كان هوا لس ومححدوةيى فلك التخرات فيل في سترات إلى أن 
ناكا الى قانة مسامية لا حصي لها من القدو انع الى لعي علي 
تخزين المعلومات ومشاركتها في كل فرصةٍ ممكنة. 
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شبكات التواصل الاجتماعي لم تَحُد حكراً على الشباب» بل 
ضيحت غالفية: وجوءا لا حجرأ من الأنرنتث: والآير اليلق 
بالإنترنت أصبح مُتعلقا بك بصورة أو بأخرى إن قمت بنشره بشكل 
وهو موجودإلى الأبد. ويساهم في بناء علامتك التجارية الشخصية: 
وهي الصورة والسمعة التي يراك بها الآخرون من المهنيين ومسؤولي 
التوظيغت الذين لا يعرفونك» كما تتعلق شبكات التواضل الاجتماضى 
بالتواصل والإيجاد والمشاركة والانتماء» وهي ليست فقط (تويتر) 
و«فيسبوك»» كما لا تتعلق فقط بالتكنولوجيا أو القنوات الجديدة» فى 
شبكات التواصل الاجتماعي يستخدم الناس كلمة ١مجتمع)‏ لإيجاد 
معنى مُشترك وتطويرا للمفهوم؛ يمكن لمجتمعك على شبكات 
التواصل الاجتماعي أن يشتمل على خمسة مشاركين فى مُدوّنة 
خاصة بك أو أن يصل إلى (10,000) متابع لحسابك على «تويترا 
لتتبّع كل ما تقول أو تفعل. 

يمكليها أن تكنون تعرية نت عب ] عافاك لمتبر الكقير ففك كشخضص» 
مثل تعليق على مطعم أو كتاب» حيث تخبرنا بما تحب وتكره وأين 
تكون وأي شيء آغر ترغب المشناركة نةة فالأشياء الفى تتشارك بهنا عبر 
الإاتركقث هى يصيتنك الالكتروتي ميت تقل مامتك وما أفث عليه 


المحادثات عبر شبكات التواصل الاجتماعي يمكنها أن تعني أشياء 
خدلة مختلفة من * 5 شببكة لأخرى. 


مثلاً: يمكنها أن تعني تغريدة من (160) حرفاًء أو مقطع فيديو 
واسع الانتشار أو سلسلة مُحادثات طويلة على مُنتدى. والفكرة 
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الرائتعة لشبكات التواصل الاجتماعي هي أنها تتيح المجال لكل 
تلك الأنواع المختلفة من التفاعلات (والمتشابهة أساسا)» فهي 
علق يكرنية خلق التواصل الرقمي الاجتماعي لأمر مالم يكن 

حبق يمكتك التواهسل برسالة ما من خلال العديد شن الوسائل 
لمجموعة أكبر بكثير من الأشخاص خلال وقت أقصر بكثير من أية 
وسيلة أخرى يمكنك استخدامها في عالم الواقع. 

في شبكات التواصل الاجتماعي لديك الخياره يمكنك أن تختار 
إخبار الآخرين ما ثريدهم أن يعرفوه عنكء وتُخبرهم بالصورة التي 
تود أن يروك بهاء وثريهم ماترغب بأن يشاهدوه. فأنت تقوم 
بإيجاد الصورة التي يراك من خلالها الآخرون. ومجموع التفاعلات 
والتواصل عبر الإنترنت يخلق تلك الصورة. 

فماهو حجم شبكات التواصل الاجتماعي؟ كم حجم التواصل 
الذي يقوم به الناس حول علاماتهم التجارية الشخصية للآخرين عبر 
الإنترنت؟ إليك بعض الإحصائيات المثيرة للاهتمام (سبتمبر2017م). 


من مُستخدمي الإنترنت حالياً ناشطون على شبكات التواصل 
الاجتماعى. 


٠.‏ 6 من المستخدمين يتواصلون مع شبكات التواصل الاجتماعي 
من خلال الأجهزة النقالة. 
* مستخدمو (فيسبوك) و(إنستجرام) الأكثر انخراطاًء حوالي 76 / من 
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المستخدمون: 

6(فيسسسيوك): (2) مليار ميشه ك2 (900) مليار دقيقة يتم قضاؤها على 
فيسبوك في كل شهر بواقع (7/1)د دفة قيئة على الأنتر نت تلهبي افسسيو ك: 

© (لينكد إن): (500) مليونء مُشترك جديد ينضم إلى (لينكد إن) كل 


دفيفتين: 
(إنستجرام): (800) مليون مشترك نشطء #كل يو بأكت رمن (500) 
مليوةسيورة شاركون سايرييا. 


© (بتترست):(150)مليون / قوري كترم (55 اعليون ضورة يوفيا. 

© (تويتر): (560) مليون مشترك؛ (500) مليون تغريدةيتم إرسالها 
يومياً بواقع (5,700) تغريدة كل ثانية. 

(جوجل+): (400) مليون مستخدم, كبسة + واحدة يُستخدم أكثر 
من 5 مليون مرةيوميا. 

© (يوتيوب): (51) مليار مُستخدم / شهر بأكثر من (100) ساعة من 
مقاطع الفيديو يتم تحميلها كل دقيقة؛ و(9) مليار ساعة من مقاطع 
اديوه تماهاتيا 4[ عير 

© (ويكيبيديا): (32) ) مليون صفحة من المحتوى ب (287) لخ لغةو(5 1( 
مليون صفحة من المحتوى باللغة العربية. 

0 (المدؤنات): (152) مليون مدونة بواقع مدونة جديدة كل نصف ثانية. 


الأرقام مُبهرة» والمعلومات التي يتم تناقلها تتزايد في كل دقيقة» 
فى كل هن فضاءات الإلقر كه سحعد اذا تشبرك قينا اوه 
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اليوم؛ الكثير من تلك المعلومات التي يتشارك بها الناس مرتبطة 
بالمجال المهني. في كل وقت يتم خلق صورة جديدة وبناء علامة 
تجارية شخصية. الفكرة الأساسية هنا هي أنه سواءً شئنا أم أبينا أو 
حتى علمنا بذلك أم لاء سيبني العالم رأيا حول كل منا. 

معظم الناس لا يُقكرون كثيراً حول كيفية نظرة الآخرين لهم أو ما 
يعتقدونه عنهم., ببساطة يعيشون ويتركون العالم ليعتقدمايشاء 
حولهم؛ ولكن هل يمكننا حقاً القيام بذلدك؟ هل يمكننا تحّل 
تجاهل ما يمكن أن يعتقده الموظّفون المحتملون عنا؟ آدم كاروسكي 
الرئيس التنفيذي للعلامة التجارية الاجتماعية (لا)» وهي شركة 
استشارية في التواصل الاجتماعيء قدم تصريحا مُثيراً للاهتمام: 
«لإذا لم تكن منخرطاً بشبكات التواصل الاجتماعي فأنت تختار ألا 
تشارك بمحادثة مع المستمعين» من خلال الإحصائيات وهي جزء 
بسيط من الواقع» نعلم بأن المستمعين موجودونء هنالك أشخاص 
يقومون بالتواصل والمشاركة وإيجاد الانطباعات فى كل دقيقة» وكما 
يقول كاروسكى: «المحادثات تبنى العلاقات» والعلاقاث تبنى النقة: 
والثقة هي مايدقع بعملك قُدّس». ش 


كباحث عن عملء عملك هو مسارك الوظيفىء إنها خبراتك 
الجور اكمةافى مجال عافن العرفة أ مجعيرصة يناسن المهارات: 
هي قدرتك على ذقع ذلك قُدّماً وأن تكون أكثر جاهزيةٌ نحو حلمك 
وغايتك في الحياة» خلال الأقسام التالية من هذا الموضوع ستتكلم 
حول قيمة العلاقات والتشبيك عبر الإنترنتء وكيفية استخدام 
التشبياق لبساء تلك القة الفى تناقع بمسازك الوظفي كما 


ولكن الآن» فكر بذلك - إذا ما قام أحدهم بالبحث عن اسمك 
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وق تولال وجل -هاذا سيخة؟ ما الوضيق الدى سفديرء عفك 
المعلومنات الموجوذة خاليا فى شيكات التزاضنل الاعتماعي اقل 
الاقوها ترقير وان يعرف غناك اكسوو ةن شال تقيكونا الشعور 
الذي يؤصلبه كل المطتوع المقع اناك علتى الإشارفف ميق ملقيات 
شخصية وصور وتغريدات إلى الآخرين ع؟ ما الذي سيتذكره الآخرون 
حولك إذا ما أرادوا البحث عن اسمك عبر الإنترنت وتصممح وجودك؛ 
وهل هذا ما تريد أن يتذكروك من خلاله؟ 


قبل أن تقرأ القسم التالي» أشجعك على أن تقوم بإجراء بحث 
سريع حول اسمك وأن تكتب ما تجده مسن البحث؛ قم بتصفح 
أي شيء حولك على الإنترنت واكتب نقاطاً موجزة حول ما 
عدن ورعف الليات انه :وناكو مكب صبونا ول عقاف 
التجارية الشخصية على الإنترنت؛ وهو في الواقع ما سيعرفه عنك 
الأشخاص الذين لا يعرفونك» تلك هي الصورة التي يراك من 
خلالها العامّة على الإنترنت» ماتراه وتفهمه هو علامتك التجارية 
التخصية الموسوةة خاليا: 


واسأل نفسكء هل هذه الطريقة التي ترغب بأن يراك من 
خلاليا الموكق ون المملوة؟ هل ذلك هو انك سقا؟ وما 
تستطيع فعلاً تقديمه؟ هل هذا تمثيل عادل للقيمة التي يمكنك 
تقديمها للشركة الجديدة؟ هل ذلك هو الوعد الأساسى لعلامتك 
السجارب# اله بخص ٌ 

كما نناقش شبكات التواصل الاجتماعى المتعددة بالتفصيل خلال 
باقي الأقسامء سترى كيف أن العلاين موالشركات رذوق التأثيرء 
مثلنا تماماء موجودون على الإنترنت وينشطون عبر شبكات التواصل 
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الاجتماعي؛ حيث هنالك الكثير من المحادثات لهم. والآأهم من 
ذلك الكثير من التوظيف الذي ينم من خلال شبكات التواصل 
الاجتماعي. وهو ما ستتكلم عنه في القسم التالي «لماذا أحتاج 
علامة تجارية شخصية)». 

سنطلع على ما تقوم به الشركات عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي» وتوجهات التوظيف الاجتماعي الذي ينمو باطّراد في 
عالم الوظائف. 


القسم التالت 


هل أحتاج 
العلامة التجارية الشخصية؟ 


آمل أن تكون قد سنحت لك الفرصة لإجراء بحث عن اسمك 
عبر الإنترنت وجمعت معلومات حول علامتك التجارية الشخصية 
الموسوودة جالبا حيبت إث ذلاق سيساعدك على صيافنة وقاء غلافك 
التجارية القد خفية الجحدية الال التسمين العالبيمة: 


لشداطلجنا قى القسم السابق على الحهم الكبير لشنبكات التواضل 
الاجتماعي حاليا ومقدار المعلومات التي يتم المشاركة بهاعبر 
الأفرنت لخلق العلافات السجارية الشخصية؛ لقد ثمنا تتحديد أن ا 
يوجد أصلا على الاترقف عونك شر غلاك التجارية الحالية: فن 
ايع مر فى سبيج حا تدايدل المتلومات المرجير: 
حولي على الإنترنت» لماذا أحتاج أن أقوم بتصميم وإيجاد علامة 
تجارية حاصد وي دل يا ومقصود؟ 

سنيدأ من خلال لمحة حول كيفية استخدام الشركات لشبكات 
التواضل الاجتماعى وبالتحديد كيف استطاعت شبكات التواضصل 
الاجتماعي تغيبر طريقة الشركات في التعيين حالياً. 


417 
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استخدام الشركات وسائل التواصل الاجتماعي 

كيف تقوم الشركات عادةً بالإعلان عن متطلباتهم الوظيفية والعثور 
على مُرشحين لذلكء في القسم الأول: استراتيجيات البحث عن 
عملء تحدثنا عن قنوات البحث عن وظيفة بالتفصيلء أحثكم على 
مراجعتها لمزيد من المعلومات والاستراتيجيات للعثور على وظائف. 

دعنا تلخص سريعا أمرة القفوات الركسبة الى ف عكدبها الشركات 
لمساعدتنا على فهم كيفية لعب شبكات التواصل الاجتماعي دوراً في 
التوظيف حالياً. عند إجراء مسح للسوق بحثاً عن وظائف؛ ستجد أن 
هنالك وظائف منشورة وأخرى غير منشورة» الوظائف المنشورة هي 
تلك التي تم تحديد متطلباتها مُسبقاً ونُشرت للعلن بكامل تفاصيلها 
حتى يستطيع الناس من التقدّم عبر قنوات متعددة: أما الوظائف غير 
المنشورة فهي تلك التي لايقم الإعلان عنها للعلن ولايعم نشرها. 

يمكن أن تكون تلك الوظاكق موسوةة أصصلاً ولككن الشركات 
تختار بقصد ألا تعلن عنهاء أو ببساطة هى الوظائف التى مازالت 
في طور الإغداد» كما يمكن أن تكون الوظائف غير المنشورة غير 
موجودة أصلاً وتنطور عند تحديد مُرشح لفرصة في شركة ويُبادر 
بالترويج لنفسه مما يخلق تلك الوظيفة:؛ فلنقم بالتركيز أولا على ما 
يتم نشره والإعلان عنه. تستخدم الشركات غالبا ست قنوات رئيسة 
لإعلامنا بوجود تلك الوظائف والعثور على مرش حين ملائمين. 
سب 4 سسسغديرة: )الحف والأعلانات اليثبة 2 السملات 
والمطبوعات التجارية. 3) مواقع التوظيف ومحركات البحث. 4) 
صفحات الشركات الخاصة للتوظيف. 5) وكالات التوظيف. وأخيرا: 
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6) كتسبكات التؤاضبا الالجتقاعى الحتتافية يكل كببرووالتى تجيد 
وسيلة ناجحة للغاية فى التوظيف. 


فأين وكيف تقوم الشركات بالإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ 


معظم الشركات تستخدم منهجاً اجتماعياً مُتعدد الأوجه. حالياًء معظم 
الشركات تقريدا لديا روابط لضيباباك (فيسيرك) و(لبكه إن) و(تويفي) 
على موقعها الإلكتروني» حيث يقومون من خلال تلك الحسابات 
بالمشاركة برابط لصفحة التوظيف الخاصة بهم حيث يمكنك العثور على 
وظائف ومعلومات التوظيف كما يمكنك التقدم فورا من خلال الموقع, 
فلننظر إلى بعض الإحصائيات لنرّ كيف يتطور التوظيف الاجتماعي؟ 


موقع (001/116) الرائد في تقديم حلول التوظيف الاجتماعي 
قاموا بإعداد تقرير واسع الانتشار حول أثر التوظيف الاجتماعي 
حالياء في تقريرهم الأخيرء بعد استبيان (1600) من المختصين في 
الموارد البشرية» وجدوا أن 94 / من المُوظفين يستخدمون أو خططوا 
لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي ضمن جهودهم في التوظيف. 
في الواقع» أشار البحث إلى أن 78 / من المُوظفين قد قاموا باتخاذ 
قرار التعيبين من خلال شبكات التواصل الاجتماعي. 

ومن المثير للاهتمام أن أولئك الذين لم يقوموا بالتعيين من خلال 
شبكات التواصل الاجتماعي صرّح 93 / منهم بأنهم غالبا ما سينظرون 
إلى الملف الشخصي للمرشحين عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
فى بيه ماءقى اشيرق الأرسط وعديافى دراني احرئييا فيك 
كوم؛ وجد بأنه من ضمن (8,000) من المهنيين في المنطقة 61 / قالوا 
بأن شركاتهم تقوم بالبحث عن المرشحين المحتملين قبل تعيينهم. 
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دراسة (01/116ل) أشارت إلى أن (ليتكد إن) و(فيسبوك) و(تويتر) 
ادك و نمه اليم 0 من 
ل و ل ا 
و14 / عبر (تويتر)» هنالك المزيد من المواقع الشهيرة التي يتم 
استخدامها مثل (بلوجز) و(جوجل+) و(إنستجرام) و(بتترست). 

فى خالتنا فى الشرق الأوسطةه لربفا كان (لينكد إن) هو الأكثر 
شهرةً من بين شبكات التواصل الاجتماعي المهنية بفضل موقع 
التوظيف الخاض يهم ء سستناقكن (ليتكد إن) بالتفصيل» ولكن بعيدا 
بخ اليه 3 ): كل الشسبركاض تقريبا تداك اليا تعبينابا لين 
(فسيوك) و (تويكر)» وبعشن تلك الششركات لديها أكقرفن بات 
على كل من تلك الشبكات»؛ بحيث يكون أحد تلك الحسابات 
مُخصصا للتوظيف وآخر لعلامتهم التجارية المؤسسية. 

مغلا كسا ثرى في حالفي (بيسسي) و(ميكروسوفت)): فهيم 
يشاركون كافة وظاتفهم والمستجدات المتعلقة بالتوظيف عبر 
الإنترنته» كما ينكنك مشاهدة العدند يب صيحايات (تويتر) 
المتعلقة بالتوظيف والتي تنشر وظاكف متوفرة ضمن قطاع معين 
مكلا فى مخطة # معينة ماما كما هو الحال فى (ليتكد إن) :بالكل 
في (فيسبوك)» تخصص الشركات صفحات للتوظيف للتواصل 

الك عدةا من متحات اللوظي ف على سيرك (ذيا «يوتيليبر 
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وجد أن شبكات التواصل الاجتماعي يتم استخدامها من قبل 
الموظفين في كافة مراحل عملية التوظيف. ابتداءً من نشر الوعي 
بالعلامة التجارية بين المرشحين وانتهاءً بمايتبع المقابلات من 
بحث ومراجعة عبر الإنترنت. 

من خلال بحث (021/16ل)» تبين أن (لينكد إن) يُسيطر على 
كافة بالل عحلية ارة قا قبع 56 ليجات عن برنبهن 
و94 / للتواصل معهم و93 / للحفاظ على العلاقة مع المرشحين 
المعاملين وتدقيق المرشخشين 592 أهنا بالسية إلى (فيسشيوك) 
و(تويتر) فأظهرا قوةً في كل من بداية عملية التوظيف مثل بناء 
العلامة التجارية الشخصية للموظفه. ونهاية العملية مشل تدقيق 
العرش كين قبا وريغ المقايلة: 

في كل شبكات التواصل الاجتماعي؛ يميل الموظّفون إلى البحث عن 
غبر ا هدسيية ونناسب ماقا لومهازات زرا ود خللات مريطة بالقطاد 
وملائمة لمستوى ثقافة المؤسسة؛ ضمن عملية التوظيف الخاصة بهم. 

كذ كمون تبه اطلهاا فى الاستخدافات المفمل: لفنيكات 
التواصل الاجتماعي في عملية التوظيف. ولكن بشكل عام؛ ستجد 
بأن الموظّفين ومديري التعيين» كأي واحدٍ مناء يرغبون بمعرفة 
معلومات مُسبقاً حول الشخص الذي سيقابلونه أو يرسلونه لمقابلة 
الإدارة العلياء وذلك للحصول على فكرة مُسبقة حول ملائمتهم 
لثقافة المؤسسة وبناء توقع حولهم. 

في الواقع؛ وجدنا من خلال دراستنا الأخيرة حول العلامة التجارية 
الشخصية غير الأقرتت أن (8) من كل (10) أشخاص مهتين يقرّون 
بإجرائهم بحثاً عبر الإنترنت حول الأشخاص الذين قابلوهم؛ أوعلى 
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ا ا ا د 
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ومن ضمن المؤشرات والمعلومات التي يطلعون عليهاء بعضها 
سعرك أكرا إبجابيا على قراراتهسم بينما يكو لعيرها أل سلين: 
في الواقعء دراستنا الأخيرة في (بيت.كوم) أظهرت أن 71 / من 
مديري التعبين قد غيروا رأيهم بالفعل حول المرشح لوظيفةٍ ما 
بناءً على المحتوى الذي اطلعوا عليه من خلال نشاطاتهم عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي. 


إعلان الوظائف على وسائل التواصل الاجتماعي 


عندما أجرى (0801/16ل) دراسته وجدوا أيضاً أن نشاطات التواصل 

الاجتماعي أثرت على قرارات التعيين بشكل إيجابي وسلبيء فلننظر 

إلى التواحئ الغئى كان ليا الآقرالأكبير: 

* تصرف أصحاب القرار بشكل سلبى لنشاطات التواصل الاجتماعى 
المتعلقة بالمخدرات 83 / وذات الطبيعة الجنسية 71 / والكلام 
البذيء 65 / والمحتوى ذو الأخطاء النحوية والترقيمية 61 /. 

تصرف أصحاب القرار بشكل إيجابي تجاه المحتوى المتعلق 
بالعمل التطوعي والخيري. 
فكمارأيناءهنالك فواكد جمّة للتوظيف الاجتماعى بالنسبة 

احلا ياي ريا لدم ري 
فلاووسة هد ذاثيهيا فاكلة عظليمة للبم جف قوافه ملمورسهية كر 
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للمؤسسات حيث قدم التوظيف الاجتماعي عوائد قوية على 

الاستثمار» لكل من القيمة المالية أو جودة المرشحين. 

بحت (6]|/اظمل) يبن أن الشركات التى نفدت توظيقا اجتماعيا س شل 

تحسّدا فى مؤشرات غعدة من غرافل التكلقة من خلال التوظيف 

الاجتماعي. حيث تم ملاحظة أن الوقت المستهلك في عملية التوظيف 
عسي بنسية 33 /» وجودة المرشحين الذين تم تعيينهم تحسنت بنسبة 

9 / وعدد المرشحين الذين تم العثور عليهم زاد بنسبة 43 /. 
وكشن لماذا ند تمكات التراصيل الاسباعيى نيد نك أيفيا 

1:أولآ العلوماثف الفى #لقاهاقزرية: في مضدر للوظاكق الحديفة 

2 ثانياً تُتبح لك شبكات التواصل الاجتماعي أن تُظهر تخصصك 
وأن تمع نتباك فى منجالاك و تلفت الاتباء ليفك لعندة أكبرفن 
الأشخاص وبأساليب إبداعية متعددة. 

3. الأهم من ذلك أنه من خلال شبكات التواصل الاجتماعي يمكنك الحصول 
الأمر الذي لا يمكنك القيام به على مواقع التوظيف الإلكترونية ووكالات 
التوظيف وحتى صفحات التوظيف الخاصة بالشركات. 

4 أخيراء توف شسبكات التواضل الاتماعى مبزة المحااثة باتجافية 


مع الموظفء الأمر الذي لا توفره المواقع الإلكترونية الأخرى 
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تلك المحادثات باتجاهين والقدرة على إجراء تواصل مباشر مع 
أصحاب القرار ضمن الشركات التي تستهدفها هي فائدة غير متوفرة 

في شبكات التواصل الاجتماعي الجميع موجودون. ابتداءً من 
الرئيس التنفيذي وانتهاءً بعامل البوفيه» ممايفتح المجال أمامك 
للعديد من الفرص التي يمكنك العبور من خلالهاء هذا الوصول 
هواها ركشن لكدها أشرتا له سابقاء وهنو الوظائف غير المنكسورة: 

من خلال شبكات التواصل الاجتماعي يمكنك الاستفادة من 
التشبيك وبناء العلاقات مع أولئك الذين يمتلكون سّلطة لتقديم 
عرض عمل إليك وأولئك الذين يمكنهم التأثير بالآخرين ليقدموا 
لك عرض العمل» وكما ذكرنا في القسم السابق» «المحادثات تبني 
العلاقات» والعلاقات بدورها تبني الثقة» والثقة من شأنها أن تدفع 
بأعمالك قَدّماً»» أو مسارك الوظيفي بمعنى آخخر. 


العلاقات التي تبنيها وتطورها عبر الإنترنت تتيح لك فرصة الحصول 
على محادثات مُثمرة يتتج عنها فرص محتملة؛ وتُذكر الآخرين بك 
كمرجع موثوق ضمن شبكتكء من خلال التذكير المستمر بقيمتكء 
ومايمكنك تقديمة وماهيك بالتحديد من خلال علامة تجارية 5ق خصية 
قوبة» ستكون أول شخص يفكر به أحدهم لتزكيتك لوظيفةٍ ماغير 
منشورة بعد أو ما زالت في طور الإعداد. والأبحاث والدراسات الأخيرة 
حول القنوات الأكثر فعالية للتوظيف تؤكد بشكل متزايد قيمة التزكيات. 

مستشارو استراتيجية التوظيف (031/661/0305) وجدوا أن 
المرشح الذي يتلقى تزكية لديه 3 -4 أضعاف فرص التعيين» 
وبشكل مشابه؛ (80810 13/611) في تقريرهم الأخير حول تجارب 


هل أحتاج العامة التجارية الشخصية 55 


المرشحين» وج دوا أن المرشح الذي يتلقى تزكية لديه 4 أضعاف 
الاحدمال لتلقى عرض عمل مقارنة بأولفك الذين يفتقفرون للتزكية: 
وأكثيراء أشارت 160118 إلى 1ف المرشسين الأبين تن ينوب مين 
خلال مُعرّفين وشبكات الموظفين هم الأعلى جودة والأكثر بقاءً في 
مواقعهم حال تعيينهم. 

لذافمن غسلال التذكير المسعفر بقيمعك لسيكتك»ستصع معروقاً 
كالش خص الأفضل لتلك الوظيفة كما وستزيد فرصكك بالحصول 
على تزكية, وكما تعلمنا من العلامات التجارية الناجحة وخبراء 
التسويق في عالم الأعمال من حولناء فإن الطريقة الأفضل ليتم 
تذكرك أن تكون أول من يخطر ببال الموظف المحتمل وأن تمثل 
إذراكاً وافيحأا لقيفة لأ يطلكيا غيرك: وذلك الأذراك هموغلاشك 
التجارية الشخصية. 


العلامة التجارية الشخصية تتمحور حول التأثير المقصود بالصورة 
التي يراك بها العالم» كما تتنمحور حول صياغة وتصميم علامتك 
التجارية الشخصية بالطريقة التي تريد للآخرين رؤيتك بهاء سبق 
وذكرك] فواكوعيدة اولع الف هر أنه كلما كتعاس هعد سكل 
أفضل لإظهار من أنت حقاً للعالم والقيمة التي تقدمها كلما زاد 
احتمال رؤية العالم لك بالطريقة التي تريدها. 

من الممكن أن يكون أكثر الأسئلة التي تُصادفها شيوعاً بينما نناقش 
البحث عن عمل أو خلال الحديث مع أي باحث عن العمل هو «أين 
اجذع 15+ وعندبا سان :"اين ؟) أشير إلى الققوات الك يمكسدا من 
خلالها تحديد فرص معينة لنستهدفهاء ولمساعدتنا على تحديد القنوات 
لإيجاد الوظائف المُعلنة» علينا أن نفهم أولاً مم يتشكل سوق العمل؟ 
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يمكن تقسيم سوق العمل إلى ثلاثة أنواع من الوظائف,. كلمة 
«نوع» هنا تُشير إلى حالة الوظيفة وليس مسؤولياتهاء وبكلمة حالة. 
نعني مدى سهولة الوصول إلى تلك الوظيفة. 

هل يمكنني الوصول إلى كافة الوظائف المتوفرة في سوق العمل أم لا؟ 
هل أنا مطلع تماماً على كافة الوظائف المتوفرة؟ 

في هذه القسم سنناقش درجة الوعي لدينا حول الوظائف في 
السوق حالياء استيعاب الأنواع المختلفة أو الحالات ستساعدنا على 


النوع الأول: هو الوظائف المُعلّنة: وهي أكثر الوظائف التي يتعرض 
لها الباحشون عن عمل ويعرفون بوجودهاء تلك الوظائف تكون معلنة 
للعلن بكل تفاصيلها وتهدف إلى ملء شواغر معينة في الشركة. 

النوع الثاني: هو الوظائف السرية» هذه الوظائف إما أن تكون مُعلنة 
بتفاصيل محدودة أو أحياناً دون تفاصيلء مثلاً اسم الشركة والراتب 
والمر جع لكو فعاو ماك هبو ويكم إعطداؤ ل يعاو فا سكوب 
جدا حول المسؤوليات. 


مع الأخذ بالاعتبار بأن الشركات لا ترغب بتعطيل سير العملء 
غنالك العديد فخ الأسباب تدعو الشتركات إلى الختيار السرية فين 
إعلانهم عن وظائفهم: مثلاً: أن تكون وظيفة لموقع قيادي حسّاس 
يمكنه أن يؤثر على نسبة كبيرة من الموظفين سواءً بإحباط معنوياتهم 
وأدائهم أو في بعض الأحيان ستجد موظفين يقدمون استقالاتهم 
نتيجة لعدم رضاهم عن القرارات المُتخذة. 
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سبب آخصرء ممكن أن يكون التوظيف بديلاً لأحدهم: في هذه 
الحالة» حين يتم التخلي عن خدمات أشخاص معينين» أحياناً يتم 
البدء بعملية التعيين قبل إخبارهم بإنهاء خدماتهم فتبقى العملية 
سرية إلى أن يتم الإعلان» وبشكل مماثلء إذا ما أراد موظف في 
الأذازة الغلبا يدر عيله يمكن اغشار إقاء السرية غلي الخبر, 

وفي بعض الأحيان عندما يتم التغيير في بعض المواقع الوظيفية 
بعد خروج قائد مؤثر مثلا. 


ولغيراء أعياتا لاترغيب المؤسسات ب«الكشر فى عدن غططيا 
المستقبلية لمنافسيهاء مثل خطط التوسّع أو تعيين إدارة جديدة. 

النوع الثالث: هي الوظائف غير المعلنة» وهي إما تلك التي لا يُعلن 
عنها بشكل مقصود أو كون الموقع الوظيفي لم يجهز بعد لربما كان 
في طور التفكير لدى صانع القرار» فلماذا لا تقوم الشركات بالإعلان 
عن وظائف معينة؟ وكيف يتم التعيين في هذه الوظائف؟ 
أولاً: لدى الكثير من الشركات حالياً نظام مُعرّفيِن للموظف يعتمدون 
علبةبشدة فى تعميم فرض العمل لديفسو :هذا النظاء ثم تصميمه 
سواه كاف المرنانين فى عويية التى ابتو انام ابعص 
أفضل معارفهمٍ للانضمام للعملء وبالطبع» استخدام هذه الطريقة 
يعد أكثر فعالية من حيث الوقت والكلفة للمؤسسات حيث إنهم 
يثقون بمستوى الأشخاص لديهم وبتوصياتهم؛ فالشركات متعددة 
الجنسيات مثل (,2260 ,]00501 1/طا ,لاناعا ماعط 81115 ,معوان 
27118 تمتلك أفضل البرامج على الإطلاق في هذا المجال. 
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فائدة مواقع التواصل الاجتماعي بالبحث عن عمل 


عقن الشبركات تقب العربي داغايا من خلال ترقية العديند 
من المواقع الوظيفية» حيث يقومون بتقيبم الكفاءات المتوفرة داخل 
المؤسسة قبل الشروع بالبحث خارجهاء مما يوفر الكثير من الوقت 
والجهد والأهم من ذلك يوفر فرصاً للنمو الوظيفي للعاملين لديهم. 


00 


سببٌ آخر لعدم الإعلان عن الوظيفة هوعام وجودها أصلاء ففي 
الكتبي:من الخالاث #بلور الوظيفة سبييك انعو حيت تدلقس حاعة 
المؤسسة وبناءً عليه تتوجه لهم بعرضٍ مكرءه لربما يكون مشروعاً 
أو مبادرة مُدرّةَ للدخل أو تفتح أبوابا للنموء من الممكن أن تكون 
المؤسسة غير مدركة أنها بحاجة لهذا الآمرءوفي هذه الحالة يتم 
إيجاد وظيفة جديدة فى المؤسسة فقط لتعيين ذلك الشخص بالتحديد. 


جد عشادة فص أيامتحا هذه أن الشركات الكيرة والمؤسسات 
المُوظفة العالمية أن يسعى إليها الباحشون عن عمل بدلاً 
من تعميم طلبهم للموظفين؛ هنا يُشسجع المُوظّفون المرشحين على 
إبداء اهتمامهم بداية بالانضمام إليهم. ربما من خلال إرسال السيرة 
الذاتية ورسالة طلب دون تحديد وظيفة محددة وبعد ذلك يرون 
نكانا عاقيا لقوق انون عات 


بشكل ممائلء يفضل بعض مسؤولي التوظيف البحث عن 
مرشحين بدلا من الإعلانء بالتحديد عند استخدام موقع إلكتروني 
للتوظيف ومحركات البحثء مما يتيح لهم أن يجدوا مايلبي 
متطلباتهم وتحاشي الطلبات التي لا تنطبق عليها الشروط؛ في هذه 
الحالة يمتلكون تحكماً أفضل بالعملية. 


34 


5 


0 
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أحياناً لا يتم الإعلان عن الوظيفة لأنها لم توجد بعد وتسمى 
وظائف تحت الإعداد. للإعلان عن وظيفة يجب عليها أن تمر خلال 
مواخل عدة قبل الإعلان غنهاء ابقداء من تطوير الحاجة للدور 
المتوقع وإعداد وصف وظيفي واضح والحصول على كافة الموافققات 
وتحديد المهارات المطلوبة والميزات الممنوحة إضافة إلى الكثير من 
العوامل حتى تصبح الوظيفة جاهزة للإعلان» ميزة هذا السيناريو هو 
أنك إذا ها حاولت الاقصال بعسؤول التوظي يتما ها زالت الوظيفة 
فحت الأعدداف» تعلب) قث لأتواجه آبةمتاقيبةا سن عر هين اريف 
حيث تكون الخيار الأول ولربما الوحيد لتلك الوظيفة. 


أحيانا يكون ندى الموسينة وظنة و ابحدة + مُعلنة ولكن يوجد أكثر 
من شاغر لهاء لذافي حين توفر المرشحين الملائمين» سيكونون 
سعداء فى توظيف أكثر من واحد فى الوقت ذاته. 

أخيراًء بعض المؤسسات تحتاج لملء وظائف بشكل مؤقتء. 
في هذه الحالة يبحثون عن أشخاص يعملون لحسابهم الخاص أو 
مستشارين للتعاقد على مشروع والذين يجدونهم عادة من خلال 
شبكات معارفهم وتناقل المعلومة. 

الآن وقد فهمنا الأنواع المختلفة للوظائف وماذا يعتقد الموظّفون 
حول كل منهاء أصبحنا مستعدين أكثر للبدء بالعخور على فرص 
مسلتوة رمعرفة انو سكن للموسيناك الافالاؤهن هذ و الشرص. 

كما ذكرنا نبابقاء كلمة اأبينا 7 تشير إلى القنوات التي يمكننا من 
خلالها العثور على فرص محلدة لنستهدفهاء وحيث إننا فهمنا أن 
الوظائف تتنوع من حيث سهولة الوصول إليها من قبل الباحثين عن 
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عمل» في هذا القسم سأطلعكم على 6 قنوات يمكنك استخدامها 
للعثور على هذه الوظاكف. 


فلنبداًبما هو مُعلن وممكن الوصول إليه من قبل الجميع. 
ويشتمل على الوظائف التي يتم الإعلان عنها والوظائف السرية. 
كيف يمكن العثور على هذه الوظائف؟ 

القناة الأولى وتقليدياً الأكثر قبولاً هي الصحف: على الرغم 
من أننا بعيدون حالياً عن زمن وسائل البحث التقليدية:. إلا أن 
التكنولوجيا لم تحدّ من تلك الوسائل تماماًء في الواقع عدد من 
المهن اليوم لا زالت تعتمد على الوسائل التقليدية مثل الصحف. 
مقلا: وظاكف المعلمين والوظائف.الظبية عادة لا يمكدك أن تجدد 
أطباء يبحثون عن عمل في مواقع التوظيف عبر الإنترنت بل 
يبحثون في الصحف والمجلات الطبية» وهنالك أحيانا متطلبات 
قانونية لوظائف الحكومات والقطاع العام؛ للإعلان عن هذه 
الوظاكف غير الفيحمق #المتعاية. 

القناة الثانية هي المطبوعات والمجلات التجارية: وسائل الإعلام 
المطبوعة مازالت توفر مجالا للعثور على وظيفة.» خصوصا تلك 
المتعلقة بتخصص معين مثل تكنولوجيا المعلومات والإنشاءات 
والإعلام وغيرها الكثيرء لا يقومون فقط بإبراز آخر ما توصل إليه 
ذاك التتخصص. بل والمشاركة بأهم المؤسسات وأفضل الوظائف في 
ذلك المجال. بعض المجلات توفر معلومات محددة على مستوى 
المنطقة أو الدولة والتى يمكن أن تكون مفيدة جداً فى حال انتقالك 
لمكان جديد. ْ ْ 
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سيفجد يأ كلا من الضصحف والمطوضات اللقليدية ترف ر#حفي الآن 
بشكل رقمي حيث يمكن الوصول إلى كافة المعلومات المرتبطة بالوظائف. 

القناة الثائشة والأكثر شعبية هي المواقع الإلكترونية للتوظيف: تلك 
المواقع تقوم بطرح وظائف يقدمها المُوظفونء (بيت.كوم) أحد هذه 
المواقع» عادةً ما تدفع المؤسسات رسوما مقابل نشر شواغرها عبر 
الموقع والبحث في قاعدة بيانات الباحثين عن عمل لديهم., يعملون 
كوسيط بينك وبين المؤسسات الموظفة:» عادةً ما تكون هذه المواقع 
مجانية للباحثين عن عمل ليتقدموا لأي وظيفة في أي وقت وفي أي 
مكان في العالم؛ ستجد على الإنترنت العديد من المواقع الشهيرة 
إقليميا وعالميا ومنها: 


(0ل0ه. 0511م ) و(امع131 آاناو) و(أاناوكانات2) و(065ز 6اط3ط2095) 
و(001. 1061 أمءعع032). 


تتنوع مواقع التوظيف الإلكترونية من حيث المزايا التقنية التي تقدمها 
لكل من الباحثين عن عمل والمُوظفينء إلا أن عملهم الأساسي واحد 
كمنصة للوظائف لا علاقة لهم بعملية التوظيف إذا ما تم نشر الوظيفة 
من المؤسسة. يذهب طلبك مباشرة للمؤسسة التي تستخدم عدة 
وسائل للغربلة للعثور على المرشحين المناسبين» ستجد مواقع توظيف 
عامة كما ستجد أخرى متخصصة في قطاعات معينة مثل النفط والغاز 
أوتجسازة العوزقة أى شيعيداق نينا معينة عق المريعات أو القنويل» 

لدينا أيضاً ما يسمى بمحركات البحث عن وظائفه والتي 
تقبو ندراج الوظافف الف افعيدهابن التؤاقع الأخرى للترطيق» 
والوكلات وحتى المواقع الخاصة للمؤسسات» هم لا يقومون 
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بالإعلان عن الوظاكفء بل يقومون بإعادة نشر الوظائف المنشورة 
بتحويلك إلى الموقع الأصلي لمصدر الوظيفة:» بمعنى آخرء يعملون 
للوظائف فقطهء الفاكئدة هنا أنك تجد كل شىء فى مكان واحدء 
هما يوفر الكقبر مخ الوقت والجيد: أنثلة على محشركات العف 
عن وظائف تشمل: (150660.6010) و(180 1 الاامممأ5) و(أعل/عع)22)) 
والتي تجمع الملايين من الوظائف المنشورة في موقعهم. 


الفائدة الثانية: هي أنهم يقومون بنشر وظائف لا تجدها بكثرة في 
مواقع التوظيف. سأطلعكم على مثال على ذلكء إذا ما بحثنا في (بيت. 
كوم)؛ سنجد (3,304) وظيفة في الإمارات العربية» أماإذا ما بحثنا في 
(150660) عن الوظائف فى الإمارات سنجد (66,786) وظيفة؛ ومثله 
(أعل)عع23) لدينا (253,107) وظيفة فى الإمارات» إذا ما جمعنا كافة 
الوظائف المنشورة على أفضل المواقع للتوظيف أو الإعلانات المبؤبة 
فى المنطقة ستصل إلى (400000) وظيفة» هنالك الآلاف من الفرص 
المحعيلة لعي ما زالك مرجودة ولق ليذه الميجر كاك قمين أبن ذاني 
هذه الوظائف؟ كيف يمكنئنا الوصول إليها؟ 


واحد من أكبر المصادر التي يستخف بها هي مواقع التوظيف 
الخاصة بالشركة. إذا فكرت بهاء كل ما عليك معرفته حول شركة 
ستجده على صفحة الوظائف ضمن الموقع الإلكتروني الخاص بهم» 
وهو أكثر ممايمكنك الحصول عليه من وصف وظيفي على موقع 
للتوظيفء الترويج للمؤسسة وفكرة أن تكون مميزة في التوظيف 
هي أولوية للمؤسسة. لآنه إن كنت كذلكء ستكون لك رفاهية 
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جنب الأقفيل واغجيار الأكنر تأهياث تشق الشدركات الموطفة الاقف 
الدولارات على إطلاق مواقع توظيف براقة وجذابة ومُلهمة للقيام 
فقط بطرح الفرص المحتملة بأكثر تكرار ممكن. 


ستجد أن المؤسسات الكبرى في سوق العمل مثل: (ميكروسوفت 
وأبل وأكسينتشر وبيبسي وجوج ل) كلهم لديهم مواقع مميزة للتوظيف 
مملوءة بإلهام عظيم لجذب أي باحث عن العملء بسبب الميزة التي 
أوجدوه ا سفجلا أن عددا فلبلا عدا مررفة المؤسيبات ‏ إذا 
وُجد أصلاً- ينشرون الوظائف الشاغرة لديهم عبر القنوات التقليدية 
الأخرى حيث لا يفضلون نشرها عبر مواقعهم الخاصة. 
أنواع الوظائف في سوق العمل 


إخندى القبوات الأخري الشهيرة للوصول إلى الوظافف المعلتة 
والمنشورة هي وكالات التوظيف. سواءً أكانت الوكالات الفعلية أم 
غيس الإتترنت»بعهن الشركات تنضسل التعاقد مع طرف ار لتولي 

أنيتم تقديمك من قبل وكالة توظيف مرموقة ذات نجاحات كبيرة 
فى الفرظيفف إلى الشركة الفن 'تسعيدفيا هن الممكة أن يككوة مرا 
للغاية خصوصاً إذا لم تكن تعرف أحداً في تلك المؤسسة يمكنه 
العكتور على عيبر تو ظيفه يعرف الجذا هناك 
الباحنث سن عسل» جل يغمل لحباب المؤسسة الحكوظفة» ليست 
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مهمتهم أن يجدوالك عملا مهمتهم هي العثور على المرشحين 
المناسبين للعمل لدى عملائهم بأقصى سرعة. 

كالمواقع الإلكترونية للتوظيف. ستجد هنالك وكالات توظيف كبيرة 
عامة وأخرى متخصصة في مجال معين. ذ في الواقع؛ بعض القطاعات 
تععيل يكل انيل مع ادر عالاك نحط ادوم مطلينات مستصيضة 
في مجال عملهم ويعتمد المرشحون بشكل أكبر عليهم لترويجهم 
بسوق العمل؛ هذا الأمر شائع في قطاع القانون على سبيل المثال» 
ستجد ذلك غالباً في القطاعات التي فيها عدد محدود من المُوظفين 
المسيطرين على السوق الذي يرغب الجميع العمل به. 


تحدثنا عن الإعلانات المبوبة والمطبوعات ومواقع التوظهيف 
الإلكترونية ومحركات البحث وصفحات التوظيف التابعة ات 
ووكالات التوظيفه القناة الأخيرة التي أود أن أطلعكم عليها اليوم هي 
شبكات التواصل الاجتماعى» هنالك نمو متزايد فى عدد شبكات التواصل 
الاعقياضى التتى فوفر إفلاناتالتوظيق وكرانية حديفة أجريت نو قل 
©1ا/ادادل) في بحثهم حول التوظيف الاجتماعي (لعام 2013م): حيث 
تت كراسة (1,800) مسؤول تيينة مسوازة يشرية؛ يدت أن 94 ١‏ مسن 
مسؤولي التوظيف يستخدمون أو يخططون لاستخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي في مساعيهم للتوظيف,. في الواقع. بحث (001/1186ل) أشار 
إلى أن 78 من مسؤولي التوظيف قد قاموا فعلاً بالتوظيف من خلال 
شبكات التواصل الاجتماعى.فى الشرق الأوسط يُعدّ (لينكدإن) أكثر 
وسائل التواصل الاجتماعي المعروفة على المستوى المهني؛ ستجد اليوم 
أن (لينتكدإن) لديهم موقعهم الخاص بالتوظيف إضافة إلى المجموعات 
والعلاقات عبر الشبكة التي فين الممكن أن تزقرقرضا العمل » 
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ولكن بعيداً عن (لينكد إن)» تقوم الشركات باستخدام شبكات 
أخرى للتواصل مع المواهب عبر الإنترنتء الأكثر شهرة من بينها 
(اللسبوك وتوهر ا اقريبا كل الشر كا كساليا لدبينا مفيمة انييولة) 
وحساب (تويتر)» وبعضهم لديه أكثر من حساب» حيث يكون أحدها 
يخصعسا التورظيت ‏ وتلا كساقرى فى (يكروسرقت) واسني) 
ينشرون كافة الوظائف الشاغرة لديهم وآخر الأخبار المتعلقة بالمسار 
الوظيفي عبر الإنترنت» كما ستجد العديد من حسابات (تويتر) 
المتخصصة بالتوظيف والتي تنشر وظائف على مستوى قطاع محدد 
مثلاً في منطقة معينة» كما هو الحال أيضاً على (لينكد إن)؛ ومثلهم 
(فيسبوك)» ُخصص الشركات صفحات معينة للتواصل مع الباحثين 
عمل ونشر وظائفهم.؛ وهذه بضع أمثلة لصفحات توظيف على 
(فيسبوك): (ااعنا) و(/ع/اع|أملا) و(880) و(28165أمطا). 


الآمر الرائع فيما يتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي هو أن 
المعلومات التى تستقبلها محدثة» وهى مصدر للوظائف الحديئة 
والمعلومات المرتبطة بالتوظيف» والآهم هنو آئنه يتكفاة من غلالهنا 
أن تجد معلومات الاتصال والتواصل بشكل مباشر مع المؤسسات» 
وهو الأمر الذي لا توفره مواقع التوظيف والوكالات وحتى صفحات 
التوظيف للمُوظّفينء قنوات التواصل الاجتماعي تتيح لك المجال 
للتواصل بكلا الاتجاهين مع مسؤول التوظيف, وهو الآمر الذي لا 
توفره المواقع الأخرى. 

ومع وجود كل تلك الخيارات المتاحة لناء لا زلنا كافح خلال 
التقديم للوظائف المُعلنة» من الممكن أن نقوم باستخدام كافة 
الوسائل ومع ذلك نواجه صعوبة في الحصول على مقابلة. 
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المشكلة في التقديم على الوظائف المُعلنة هو أن يتم الانتباه إليك من 
ين أعداة المرنضية الاغرب قبا سوراف كنك تعيث السيرة الذانية 
ورسالة الطلب عبر البريد ويكون لديك توقعات جيدة بأن ستتلقى 
اتصالاًمن تلك المؤسسة: الآن تغيّر الحال بالطبع؛ بسّط التوظيف عبر 
الإتترنت العملية إلى حد بعيد حتى بات أي أحد من أي مكان وفي أي 
وقت قادراً على التقدّم لنفس الوظيفة:» متسببين بغرق مسؤولي التوظيف 
بعدد هائل من السير الذاتية» أكثر ممايتيح المجال لإجراء اتصال 
شخصيء ومن وجهة نظر الباحث عن عملء في الكثير من الحالات لا 
تدري من سيقوم بقراءة طلبك ولربما كان مجرد برنامج كبيوتر. 

في القسم التالي سنستكشف الحاجة للعلامة التجارية الشخصية 
حتى تتمكن من بناء علاقات واستخدام قوة التشبيك ودوائر معارفك 
عبر شبكات التواضل الاجتماعي لتنمية مسارك الوظيفي أكثر فأكثر. 


القسم الرابع 


التشبيك عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي 


لقد طرأتغيرٌ فى الآونةالأخيرة فى الطرق التى يستخدمها 
عاب الأعنال من أجل الوصسول اح الموظفيين المناسيينة 
واستخدامهم؛ فقبل عدة سنوات. كان الأمر مقتصراً على إرسال 
السيرة الذاتية مع رسالة طلب قصيرة عن طريق البريد, على أمل أن 
يتلقى الموظّف جواباً من الشركة التي راسلها ولو بعد حين. 

لكي الأمر قد تغيّر الآن»فالتوظيف غبر الإنترنت قد جعل الأمر 
أكثرٌ سهولة ويُسراء إذ أصبح الجميع في هذه المرحلة قادرين على 
التقدم لنفس الوظيفة؛ إلى أن تفيض صناديق بريد أصحاب العمل 
بالسير الذاتية إلى الحد الذي يكون معه إجراء تواصل شخصي مع 
أيٍّ من أصحابها شبه مستحيل. 

يقول مسؤول في (بيت.كوم): أمّا خبرتنا التي اكتسبناها من خلال 
العمل مع شركة توظيفه. فإننا حين نعلن عن شاغر في موقع مثل 
(ببت)#فإننا تلقسى سين (800 إلى 1000) طلبي» وسيكوة مخ الصعحب 
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بطبيعة الحال أن ننظر فيهاء فالحقيقة التي يجب أن نعرفها هي أن 
أصعنات العم ال يمظيرا ارين (86) ناج عي التو إلى سير قلق 
ابوه بتكل نو ترض عاك وى فرك اللبام مركد لدى صاضي 
العمل تدفعه لرفع سماعة الهاتف للاتصال بك لترتيب مقابلة. 


والسؤال الآنء ما الذي يمكن أن تفعله ليقع الاختيار عليك من 
بين هذه الآعذاه الكبيرة؟ كيف يمكن أن يقبه الآخروة إلى ماعندك 
من مهارات ومزايا؟ 


هذا هو الجانب الرائع في أن يكون لديك علامة تجارية شخصية 
غيو الآلترفته لانك كون تاق اعلى أن سرغو سرواك فيكدوة 
بين يديك أداة أخرى غير السيرة الذاتية وغير رسالة الطلب من أجل 
أن تدرك انطباعاً راسخاً لدى مديرك المستقبلي. 


كناقد تطرّقنافي القسم الماضي عن مزايا العلامة التجارية 
الشخصية وبالأخص تلك الإيجابية المتعلقة بمهاراتك الخاصة التي 
تميّزك عن بقية المتقدّمين للوظيفة:؛ ونريد في هذا القسم أن نركز 
على السبب الذي يجعل الترويج الشخصي أمرا لا مفرٌ منه ولابديل 
عنه. وهي القدرة على التواصل مع الأطراف المؤثرة الأساسية وأن 
يتم التوصية باسمك لوظيفة أحلامك. 

فإن كنت تمتلك علامة تجارية شخصية قوية فإنك لن تكون في 
عاجه ران ساس آنا أن بنع النسيار مني سويرياة الذانية من سن 
قائمة السير المرسلة: ولكنك واتقق من أن حخضورك الظاهر وسيلعيك 
الجيّدة فى الفضاء الإلكترونى بالإضافة إلى علاقاتك القويّة هى 
عناصر قوّة تساعدك في الوصول إلى الوظيفة التي تتطلّع إليها. ' 
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وقد اطلعنا على العديد من الإحصائيات في القسم السابق 
بخصوص القوة التي تمنحك إياها التوصية من طرف مؤثر» وكيف 
أن أصحاب العمل اليوم يعتقدون أن أهم وسيلة للحصول على 
الموظفين الجيدين تكون من خلال وجود مرشحين يمكن الثقةبهم 
التوظيف عبر الإنترنت 

لذا دعونا نلقى نظرة الآن على كيفية عمل هذه الوسيلة وماهى 
العملية التي تلزمنا لضمان الفوز بتزكية. 

وستتطرق كذلاك إلى عملبة التشبيلك وكنف تساغد فى يناه الققة بك 
كعنصر مهم لمساعدتك في نهاية المطاف من المضيّ قدماً في وظيفتك. 
المقصود بعملية التشبيك 


إن عملية التشبيك تتعلق ببساطة ببناء علاقات نافعة مشتركة مع 
الآخرين» فهي وسيلة يكون الهدف من ورائها بناء علاقات مفيدة 
للطرفين دوماً وسبيل للتواصل مع الأطراف ذوي التأثير. 

ففي كل منعطف من منعطفات الحياة ستجد أش خاصاً 
يوجهونك بطريقة أو بأخرىء ومن أجل تحقيق النجاح والتقدّم 
فإننا نحتاج امتلاك القدرة على التأثير بالأشخاص المناسبين» 
بالأشخاص الذين هم بأنفسهم يحققون التقدم؛ كل واحدٍ منا 
ماء ريما يكونون من تعيش أو تعمل معهم أو ربما أصدقاؤك 
الترسون مقاك. 
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إن هدفنا هنا هو خلق مجموعة مرجعية ذات أثر إيجابي يكون من 
الممكن التأثير بها من قبل أشخاص يمثلون عونا لنا في مسيرتنا 
نحو مستقبل زاهر. 

وكلما انّسعت دائرة معارفك الذين بوسعهم مساعدتك في لحظة 
ماء ازدادت فرصتك في معرفة الش خض المتاسب الذي يمكنه تقديم 
المساعدة التي تحتاجها لتحقيق التقدم في الوقت والزمان المناسبين. 


لماذا علينا القيام بعملية التشبيك؟ 


لأن الناس بطبعهم يرغبون دوماً في التواصل مع معارفهم؛ وهم 
يحبّون كذلك إقامة علاقات عمل مع أشخاص يعرفونهم؛ لذلك 
فإنهم غالباً سيوصون بالأشخاص الذين يثقون بهم وهذامانريد 
الوصول إليه؛ فما تحتاج إليه هو ثقة الآخرين بكء وأن تشكل في 
رهم نيج تشبانة ,كبا تريلاف الأخرين هادي شبيكات بعارنك 
بشكل عام بحيث تكون أنت الأفضل للوظيفة المطلوبة. 

إن الشخص الدىيدلك ذكا فى عملية الشبيك يدرك أن كلمة 
إيجابية بخصوصه تصدرٌ من شخص مؤثر قد يكون لها أهمية كبيرة: 
ابل سين كان سحت عدا تغرف كلاقة الشة وه نلك الدة 
الف من من طترق الحى ظعرقه التقم رلكن السؤال الاذاكيات 
يكن اسعكلال هذ الأسرمو قلي تاسيف فووطية ةروفان 
مثلا: إن عمر يحترمٌ سعاد ويثق بهاء كما أن سعاد تحبٌ صديقتها 
أبلئ وق بهاة فإن غلاقة النقة الأضلبة يخ عمروسعاة سكون 
مفتاحاً لثقة عمر بليلىء وعليه فإِنّه لن يتردّد كثيراً في الحديث 
والتواصل معهاء رغم أنه في واقع الأمر لايعرفها. 
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يعتفد كني هن الناس أن الوسدق من القشبياك يتمثكل فى الخحضبول 
على مصالة من الثناتى أن اتكرن قدادرا عالى سعاي قعلوق أشنياء 
لك وحسبء كأن تتمكن من خلالهم من الحصول على وظيفة أو 
مشروع. بينما التشبيك الحقيقي الذي يحقق النتائج المرجوة يكون 
قائماًعلى العطاء لا على الأخذ. 


فمن أجل أن تكون قادراًعلى بناء ثلاثيّة الثفة التى تحدثنا عنهاء فإنه 
يلزمك أن تكون مستعداً لأن تبحث عن سبل لخدمة الآخرين من حولك. 

إن فهم العلم أو النظرية الخاصة بالتشبيك سيساعدنا بلا شك في 
إدواك أحقية أذيكوة العبيك أضيلة وأيكوة الأساة مهدا لأن 
يعطى قبل أن يأخذ. 


مبادئ التشبيك 


إن عمليّة التشبيك قائمة على المبادئ الأربعة الآتية: 


الأول: هو قانون الوفرة: فالمهتمون بعملية التشبيك يؤمنون بوجود 
العديد من الفرص لكل شخص من الأشخاصء العديد من الأفكار 
حولك» ولهذا إن من يقوم بعملية التشبيك يعتقد جازماً أن هنانك 
فرصة في انتظاره دوماً. 

أما الميدأً الثاني فهو قانون المعاملة بالمئل: ويطلب منك هذا 
القاتون يان نقد سأن ما تطبه بعوه إلنك يعشرة أضفضاف» كلتو 
قذمت احن أحدهم مساعدة ماء» فإنّك ستحصل على مساعدة فى 
المقابل» ولو قدّمت معلومة ماء فإنك ستحصل على معلومة أخرى 
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فى المتابا وهو امسق أن تذكر انربو اسن : الأوله أنهيذا 
المقابل قد لا يعود إليك مباشرة: والثاني هو أنّه قد لايأني من 
الشخص نفسه. فإن منحت أحدهم شيئاء بغض النظر عن قيمته. 

ولكن كيف لهذا الأمر أن يحدث؟ الناس ببساطة سيحبون 
مساعدتك دوماً والتواصل معك. خطوة بخطوة: مع مرور الزمن. 
فكلما ساعدت الآخرين وفعلت الخير لهم, فسيتشكل لديهم بشكل 
غير واع التزام تجاهك بمساعدتك ورد جميلكء. سيشعرون مع مرور 
الوقت بأنهم مدينون لك بشكل من الأشكالء؛ وهكذاء كلما فعلت 
الخير للآخرين من دون أن تنتظر مقابلاً منهم بالضرورة» فسيتشكل 
لديهم التزامٌ تجامك بضرورة مساندتك عند الحاجة. 

وهذايقودنا إلى المبدأًالثالثء» وهو قانون العطاء من دون 
توقع المقابل: أي أنك تساعد الآخرين لا لأنك تريد شيئاً منهم 
سعجدوفله أن الأ تخاص اللالجهيه خطلعوةدوما للساغدة القيرء 
ويبحشون عن سبل لتحسين حياة الناس» ودعم وتمكين من هم 
حولهم من الناسء أما الفاشلون فتراهم دوما يستاءلون: «وماذا 
ساستفيد أنافن هذا الشىء؟1. 


إن العطاء من دون طلب المقابل بل حتى من دون توقع أي شيء 
مقابله هو في واقع الأمر الطريقة الوحيدة للاستفادة من أي شبكة. 

ولكن لم أعطي من دون مقابل؟ جواب هذا السؤال موجود في 
المبدأ الرابع» وهو قانون الأثر غير المباشر: حيث ستجد أنك تحصل 
على كل شيء تقريباً في علاقاتك مع الآخرين بشكل غير مباشر. 
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قعلى سبيل النشال» إن كدك أزيد أن الجد ش يخصاً يهكم بقصصضص 
حياتي؛ فإن الطريقة المباشرة هي أن أقول للناس حولي كل شيءٍ 
عتيء ولك الطر يتش غير المباشرة اتقبل؛ وى أن أكون أكر انمايا 
بقصصهم., فكلما ازداد اهتمامي بشخص ماء فإن اهتمامه بي كذلك 
سيزداد على الأغلب. إن حياتنا مبنية على أن كل أمر نفعله مع 
الآخرين سيكون له انعكاس علينا. 

كيف تعمل هذه المبادئ في حياتنا بطريقة عملية» خاصة أثناء 
ذاء العلامة العجارية القششخصية الكترويا؟ أولة أرية أ كر ةعلذسى 
الجارية مرقطة بالنتمرع الحقيقي التسياةه أى البح عن سيل 
لخدمة الآخرين وتحقيق أهدافهم, وبناء سمعةٍ خاصة بي بأني إضافة 
قيِّمة لأي فريق أو مؤسسة. فأنا أريد إذن أن تساعدني جميع علاقاتي 
بالحصول على فرصتي المناسبة» أي إنني أريد أن أكون الشخص 
الأول الذي يَرِدُ على ذهنهم حين يعرض لهم أمرّ مثير للاهتمام. 

فإن كنت لا أعرف الشخص الذي يصنع القرارات» فعليّ أن أكون 
الطرف الثالث في ثلائيّة الثقة التي تنتقل فيها الثقة من شخص مافي 
شيكتى إلى ذأكون التسمن الذى شار إليهويوضشى به أريد لشبكاتي 
أن توصي بي في كل مرحلة وفي كل فرصة:؛ وهنالك طريقة وحيدة 
لتحقيق ذلكء وهي فهم الآليات الخاصة بالتشبيك وإدراك السبب 
الذي يجعل من اتباع المبادئ الخاصّة بهذه العملية أمرا مُجديا. 

وبغض النظر عما يبلغه بعض الناس من منزلة في أعمالهم. فإنهم 
يحتاجون دوما لتعزيز صورتهم الشخصية وتقييمهم لذاتهم. وهنالك 
عبارة جميلة تقول: «أحبّك لأنني أشعر بنفسي بشكل مختلف حين 
أكتوقاس كه قإن ازذاة عبايه سن يتسغرو نيلا را عروغم حر لك فزن 
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هذا يعني أن عدد الناس الذين يحبونك سيزداد وبالتالي عدد من 
يوذون سافلتك سرزذاد ابفما. 

وستتظهر لك الأيام أك كلّما ساعدت الناس أكثر وحرصت على 
أن تفعل ذلك بصدق ومحبّة» فإن عدد الأشخاص الذين يشعرون 
نحوك بالتزام ما سيزداد كذلكء وبفضل ثلاثيّة الثقة» وقانون الأثر 
غير المباشرء سترى أن الناس سيقدمون لك خدمة بالمقابل في 
ظروف ربما كنت لا تتوقعهاء وسيكون ذلك بشكل مباشر أو غير 
مباشرء إذ ستبدأ الفرصٌ بالظهور عن طريق آخرين وبتأثير من 
الأشخاص الذي قدمت لهم المساعدة في الماضي. 00 

وبما أنه لايمكنك أن تتحكّم بمصادر المساعدة أو الدعم التي 
تأتي إليكء فعليك إذن أن تعيد ترتيب أوراقك. وأن تبدأ بتقديم 
المساعدة للآخرين من دون تردّد. وذلك من أجل أن تحصل على 
ثقتنهم. وتأكد أن هذا سيعود عليك بالنفع» وبطريقة قد لا تتخيّلها. 

إن غليك أن تسأل نفسك أثثاء يثاء غلامفك الفجاركة الك خصية 
السؤال الآتي: من هم الأشخاص في شبكة معارفي المباشرة؟ من 
هم الذين أهتمٌ بهم وتربطني بهم علاقة قائمة؟ 

سيكون من الصعوبة بمكان أن تبدأ بتسمية جميع من تعرفهم 
من الناس» ولكن يمكنك أن تبدأً النظر فى شبكة معارفك فى البيفة 
المباشرة لكء. ومن ثم تقوم بتقسيمهم إلى بجمزفاك»علينك أن 
تضمن أن يفهم معارفك علامتك التجارية الشخصية, لأن هذا من 
شأنه أن يساعد في تعزيز سمعتك وصورتكء لأنهم سيعملون على 
نشرهذه العلامة التجارية خلال شبكاتهم. 
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إن معرفتك بالناس في شبكتك وتحديد علاقتك بهم في الحياة 
سيمكنك من البحث عنهم عبر الإنترنت وأن تضيفهم إلى المنصّات 
المختلفة الفى ستطرق البيا فى هذا الكقات: 


لغد ذكرنا في القسم السابق طرق الوصول إلى المصادر قد 
تغيرت»ء وأن الشركات في عالم اليوم باتت تعتمد أكثر على الأشخاص 
الموجودين لديها والذين بإمكانهم أن يعثروا على أشخاص موهوبين 
على شاكلتهم: 

فمخ غلذل الأضماد على الشكات الاجتجاعية لنلاى الموظفية 
أنفسهم ستتمكن الشركة من توفير الكثير من الوقت والمالء فلا 
تكون مضطرة للنظر في أكوام من الأوراق المرسلة إليها بطريقة 
التوظيف التقليدية» فإن أدركت هذا الواقع. فَإِنَ عليك ألا تتأخر في 
تظوير علافتك الفجارية الشخصية والتركية غلى يناءء.سيعة قوية 
لك ضمن شبكتكء وأن تبدأ العمل على هذه العلاقات المهمة وأن 
تبحث عن طرق لتقديم الخدمة لهم من أجل أن تكون مرشّحاً يقيّمه 
الآخرون ويوصون به. 

في القسم القادم سنبدأ توضيح كيفية بناء العلامة التجارية 
الشخصية» وسنقدم خطوات عملية تفصيلية لفهم وبناء الصورة التي 
سيش كلها أصحاب العمل المستهدفين عنك. 


القسم الخامس 


التجحارية الشخصية الجديدة 


قوة العلامة التجارية الشخصية 


تكمن قوّة علامتك التجارية الشخصية فى الوعد الذي تقدّمه للسوق 
المستهدف: فكلما ازدادت الجودة النى تقدمهاء تعر زت غلامتك التجارية 
التشخصية#وذكنة أسيكرة الساض محداجيو للك أكثر هن غيركة أ ألم 
سيكونون أكثر رغبة في توظيفك؛ بخلاف غيرك من المتقدمين للوظيفة: 
سنذكر في هذا القسم الأبنات الأساسية لعلامتك التجارية الشخصية 
لمساعدتك في تكوين علامة خاصّة بك. 

لا بد أن يتمتع الوعد المرتبط بعلامتك التجارية بمايعرف بعرض 
القيمة 70505111011 6لا/1/3)» وهي العرض المرتبط بالوعد الذي سيتم 
تحقيقه من قبلك. واعتقاد من تتعامل معهم بأنك ستلتزم بوعدك وتحقق 
القيمة المرجوّة؛ ولهذا فإن علامتك التجارية الشخصية يلزمها توضيح 
وبيان الجانب المميّز الذي تحوزه أنت,ء وكيف أنك مختلف عن أي 
شخص سواك في المجال نفسه. 
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وكما لاحظنا في القسم الثاني» فإن العلامة التجارية القويةهي 
العلامة التي تخلق رسالة من نوع خاص بشأن القيمة التي بإمكانك 
تحقيقها بالإضافة إلى القدرة على تمثيل هذه الرسالة بالطريقة المناسبة. 
إن علامتك التجارية الشخصية هي تلك الفكرة التي تتمتع بالقوة 


إنها الفكرة التي تعرّفك والصورة التي ترتبط بكء والتي تكون 
مصممة بحيث تستخدمها للتأثير فيما سيعرفه الناس في السوق عنك. 
وستتحول هذه الفكرة في نهاية المطاف إلى فرصة حقيقية للنجاح في 
عملك. إذن عليك من أجل تصميم علامتك الخاصة أن تفهم تماماما 
الذي تسعى لتحقيقه؛ فعلامتك التجارية الشخصية ستنقل رسالة للناس 
في شبكتك ولأصحاب العمل المحتملين في المستقبل عمّا سيتوقعون 
منك عند التعامل معك؛ وهي التي ستنشر بشكل مستمر معلوماتٍ عن 
شخصيتك وقدراتك وأداكك. ْ 


فهى ما يشكل سقف التوقعات فى أذهان الآخرين عند العمل معك. 
ولذا حي هادك هعدة شع علاسك الشهفية أن #أكنانحن تدرسك 
على إيصال الرسائل الثلاثة الآتية: 
1.أنت شخصٌ مختلف ولايشبهك أي شخص آخر فى مجالك» 

تأنخاتيفنك أفكارا إبذاعنة وقمةك عمس القيادة» ولديك ئن 

لأباكهدسواة ْ 


2 أنت متفوّق على أي شخص آخر في مجالكء فأنت تقدم قيمة أكبر 
وأفضل مما يمكن للآخرين تقديمه؛ أنت تمتلك مهارة أفضل ومعارف 
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3. أنت تمتلك الأصالة:؛ تماماً كالعلامات التجارية» فأنت صاحب مصداقبة 
وثقة ولا بد أن تكون علامشّك مسندة إلى ما يمكنك فعله والقيمة 
التي بوسعك تحقيقها. 
لاحظ أنك حتى هذه اللحظة تقوم بتكوين علامتك التجارية الشخصية 

بشكل غير واع» من دون إدراك للعمليات أو النتائج» ولذا ستنتقل الآن إلى 

الخطوات الفعلّية للتحكم بصورتك لدى الآخرين لضمان أن يشكّل كل 
شخص يتعامل معك مجموعة أساسية من التوقعات الثابتّة فى ذهن 
الطنوف لقانت النذى يدق عفلك» وآن يشل نفس الشةبالقيمة الى 
يمكنك تحقيقها وماهي الأشياء التي تجعلك رائعاً ومميزا. ْ 


وبمجرد أن تتمكن من بناء الرسالة الجوهرية لعلامتك التجارية 
الشخصية فإنك ستتمكن من البدء في عرض هذا الرسالة في جميع 
شبكات التواصل الاجتماعي التي تمتلكهاء وسنسير في هذه القسم ضمن 
عشر خطوات عملية لإنشاء العلامة التجارية الشخصية؛ ويمكنك الاطلاع 
على هذه الخطوات لاستخدامها في ورقة العمل رقم|. 


الخطوة 1: تحديد الرؤية والهدف: عليك أن تحدد ما تفعله؟ ولماذا 
تفعله؟ عليك أن توضح للآخرين أهمية ما تفعله لهذا العالم» إن رؤيتك 
هي صورة لما تراه أنت من إمكانيات لتحقيقها في العالم؛ والمستقبل 
الذي تطمح إليه؛ أما هدفك فهو الدور المنوط بك في وضع الرؤية في 
حيز الوجود. 

الخطوة2: ما القيم التي تؤمن بها؟ إن نظام القيم الخاصٌ بك والمبادئ 


التي تعمل في حدودها هي ما تحدد في واقع الأمر ما إذا كانت فرصة 
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توججه سلوككء ما الذي يرشد أفكارك ويحدد قراراتك؟ ما الذي يؤثر 
فئ مشاغرك؟ إن معرفتك لقيمك تجعلك أقرب إلى بيفات العمل التئ 
تشترك معك في هذه القيم وتصل بك إلى المكان الأفضل لك. 


كما أن المؤسسات في عالم اليوم تسعى لتوظيف الأشخاص الذين 
يتفقون مع نظام القيم الخاص بها لأنهم سيتميزون إن كانوا مؤمنين بها. 
وعليه فإن تسليط الضوء على قيمك في علامتك الشخصية سيتيح الفرصة 
للمؤسسات المهتمة بك بأن تدرك بأنك ستكون في مكان يلائمك. 


الخطوة 3: ماهو شغفك في الحياة؟ تُظهر الأبحاث أننا نقدم أفضل 
مالدينا ونكون منخرطين ومنتجين فيما نقوم فيه حين يسمح لنا عملنا 
أن نكون «نحن) وأن نعبّر عن أنفسناء وينقلنا خطوة أخرى إلى تحقيق 
أحلامنا ورغباتنا فى الحياة؛ إن شغفك يتعلق بتلك الأمور التى تعنى لك 
شيئاً لأنها تسمح لكء وببساطة» أن تكون أنت وأن تحقق ذاتكء فكّر الآن 
بالأمور التي أديتها وأنت «منغمس» بها و متحمّس لهاء حين يأخذ عمل 
ماكل تركيزك ويستغرق كل حواسكء حاول أن تذكر هذه الأعمال وما 
فيها ودونها لديك. 


الخطوة4: ما أهدافك الكبرى خلال سنة؛ وسنتين وخمس سنوات؟ 
تحديد أهدافك يساعدك فى أن تنتقل برؤيتك وهدفك إلى مرحلة عملية 
واقية ا#بوقم ]ك لأهداتيعبة سكون فادرا عاني التعبدر عناقرية 
إنجازه» وهكذا سيكون من السهل عليك أن تضع خطة تنفيذ استراتيجية 
لتحدد مدى تقدمك وإلى أين تريد أن تصل. 


الخطوة 5: ما نقاط القوّة الأساسية التي تتمتع بها؟ ماالأدوارالتي 
تتقنها؟ ما الأمورالتي تتقنها ويرجع الآخرون إليك من أجلها؟ ما 
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خبراتك الأساسية؟ تذكر أن هذا هو أول ما لفتنا الانتباه إليه عند الحديث 
عن العلامة التجارية:» المعيار الأول والأهم في تقبيم العلامة التجارية: 
التمبّزء أي كيف تكون العلامة مختلفة عن أي شيء آخر فى المجال نفسه. 


هل تقدم العلامة التجارية صورة واضحة ومميزة تساعدها على 
التنافس مع العلامات الأخرى؟ وهذا الأمر ينطبق عليك تماماً أيضاً! ما 
الذي تملكه ولا يملكه سواك؟ ما الذي يمكنك أن تقدمه بطريقة أفضل 
من غيرك؟ هل أنت جيد فى حل المشكلات؟ فى تحديد التفاصيل؟ 
في القيادة أو التحليل؟ أو التعامل مع الأرقام أو إدارة النزاعات؟ إِذالسبيل 
الأفضل يتمثل فى التفكير فى إنجازاتك الأساسية لتكوّن فكرة عن 
الطريقة التي اتبعتها لتحقيقها والمهارات التي استخدمتها في ذلك. 

فكر على سبيل المثال في صفقة نجحت في عقدها أو عملية 
إعادة هيكلة لقسم ماء أو تخفيضك للنفقات في مكان عملكء أيا 
كان هذا الأتجنازن: 


الخطوة 6: من هي الفئة التي تستهدفها؟ تكلمنا فيما سبق عن 
أهمية أن يكون لدى العلامة التجارية فئة تستهدفها وتركز عليها 
وهذا في واقع الأمر أحد معايبر تقييم العلامة التجارية التي أشرنا 
إليهاء وهي تنطبق بطبيعة الحال علينا نحن كأفراد. هل يعلم أصحاب 
العمل المحتملون» وشبكة الأشخاص المؤثرين وصناع القرار بأنك 
تتحدث إليهم من خلال علامتك التجارية الشخصية؟ هل يدرك 
هؤلاء بأن ما تعرضه موجه لهم على وجه الخصوص؟ 


عليك إذن أن تحدد الفئة المستهدفة التى تعنيك وتحاول الوصول إليها 
أثناء بحثنك عن الوظيفة» فهؤلاء هم المعنيون في نهاية المطاف باتخاذ 
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قرار لمعرفة المزيد عنك والتواصل معك وتوظيفكء أو حتى التوصية بك 
اقرف أسروووتةيناف )ا لتك وسهرة أذ اعرف اله اللسعيدفة تإتك 
ستفعل ما بوسعك لتعزيز العلاقة التي تربطك بهم. 

الخطوة 7: اكتب عشرين كلمة تعتقد أنها تصف الأشياء التى كتبتهاء 
ها امات الأشاسي لعلافك الفجارية ؟ شل تك اذتصف نبمة نا 
لديك بشلاث صفات أو أربعة؟ ما الكلمات التى يمكنك استخدامها 
لوحف نم93 إلا ا اعت آنا قهز والكانات النباينة لوضف 
شخصيتك وسماتك؛ فِإِن عليك أن تعود إلى قاموس جيّد أو تسأل خبيراً 
لكوما لمعرفة سشات اخرى نبا تكون اكتردتثة. 

زلبك مهملا يعض هذه الصسات: ولكن حاول أن تفكر يغيزها: 
متعاون» مرن» مستعد للمخاطرء واسع العلاقات؛ صاحب نظرة عالمية 
صاحب رؤية. دبلوماسي. واع» دقيق» سريع البديهة؛. صاحب مشاريع» 
ملتزم بأخلاقيات العملء مبدع. 0 


ارد عليك بعد ذلك أن جد كان ا سر 
الأكقر تعبر اع تبك 


الخظوةة: اتحعضل على تغذية راجعة هن الأشخاض الأقرب إلبكه إن 
المقياس الأفضل لعلامتك التجارية هي سمعتك لدى الآخرين في قلوبهم 
وأذهانهم؛ عليك أن تحدد كيف يتوافق تقييمك الذاتي مع التغذية الراجعة 
التي حصلت عليها؟ إن هذه العملية تساعدك على أن تعرف الفجوة بين 
نظرتك عن نفسك ونظرة الآخرين إليك؛ فنحن لا نريد أن نضيع وقتنا 
وجهدنا لابتكار علامة شخصية لن يراها الآخرون على النحو المرجوًء 
فليس هذا هو الهدف الذي نسعى وراءه. 
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حاول إذن أن تجمع التغذية الراجعة من أصدقائك وأقربائك؛ ومن 
زملائك في العمل أو معارفكء وقارنه بما يقال عنك في جوجل وفي 
شبكات التواصل الاجتماعيء تنبه إلى الطريقة التي يقدمك بها الآخرون 
ويعرفون بك» وحاول أن تعرف منهم ماهي السمات ونقاط القوة التي 
يجدونها فى علامتك التجارية الشخصية؛ لأن هذا سيساعدك فى مقارنة 
نظرتك إلى ذاتنك مع الصورة الموجودة لدى الآخرين غنك. - 

والتتائج الني تصل إليها ستمكنك في المقابل من تحديد تلك 
الجوانب التى يجب أن تعززها فى علامتك الشخصية؛ والجوانب الأخرى 
العي عليك التخلص متها 

الخطوة 10: عليك بعد ذلك أن تجمع كل هذه الأمور سويّة» وأن 
تضمّها إلى خياراتك في العمل» كي تتمكن بعد ذلك من إعداد 
غنار ةم في علاساك الحدارية اللكسعة تايا كاهو الأمرشى 
العلامات التبجارية العادية. ْ 


إثها تخطهفى هذه العسارة المركد: والشبفة والمميد اهو عاسشك 
صورتك فى أذهان أصحاب العمل المحتملين وشبكة معارفك الواسعة» 
وسنقوم بهذا الأمر باستخدام الكلمات الأربع التي اخترتها في الخطوة 
رقم (9) كما أسلفنا. 

حدد وظيفتك أو مجال عملكء هل أنت مهندس؟ محام؟ طالب؟ ثم 
اربط ما تفعله بكلمتين من الصفات الأربعة التي حددتها. ‏ 

فلب كنت غلبى سيل الكال ههذاسا وكاتت الكلمات الأربع الني 
اخترتها هي «(اجتماعي) واطموح) واتبحرنة و«مثابر) فإن عبارتك 
ستكون كما يلي: مهندس طموح يمتلك شغفا بالحلول الخاصة بالأبنية» 
أساعد الناس في تحويل أفكارهم إلى نماذج عملية. 
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وإليك فيما سيأتي أمثلة أخرى: 
1. أعتمد على خبرتي التي تبلغ (25) سنة وشغفي في التسويق لمساعدة 
السركات غلى تسويق ماتيا سن عسلال جغل التسويق أرا ذا 
2 أعمل مع الشركات لأساعدهم في الاستفادة من المهارات 
الموجودة لديهم بالحد الأقصىء فأنا أجمع بين الروعة والمنهجية» 
وأحفز على التغيير مع التركيز في آن معأ على النجاح والتطبيق 
المتوامل عية المدئ؛سيعتان أعمتال؛ 
العبارة الخاصة بك 
وبغض النظر عن المجال الذي تعمل فيه؛ فإن عبارتك الأساسية لابد 
1. مجال اختصاصك: شخصيتك المهنية؛ (محاسب» مصمم.؛ خبير 
فى الموارة الشريك.. )ا 
2 ما تقدمه للآخرين: ما المنتج أو الخدمة التي تقدمها؟ 
4. الجانب المميز لديك: ما المميّز لديك ويجعلك أفضل من سواك؟ 
عليك أن تدرك ألا يمكن لأحد غيرك كتابة هذه العبارة الأساسية» فأنت 
الشخص الوحيد الذي سيحدد ما إذا كانت مناسبة أو عكس ذلكء فهذه 
العينارة لنى تيطقق أئرها إلا إذا كدت مطيقها ليا ومومنا بينا وشاكدا مع أن 
فتتك المستهدفة تفهمهاء هنالك أمر فى كتابة هذه العبارة لا بد أن توليه 
كل اهشمامك: كن ضادفًا! 
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وبمجرد أن تقوم بإنشاء علامتك التجارية الشخصية وتكتب العبارة 
الخاصة بهذه العلامة؛ يتبقى أمامسك أمر واحد فقط: عليك أن تقيّم هذه 
عنها: اطرح الأسئلة الآتية على نفسك: 
* هل من السهل على الآخرين تذكّر علامتى التجارية؟ 
* هل يتضح في علامتي أنني أفضل المنافسين؟ 
»هل أنا صادق؟ 
هل تساعد علامتي على النمو أو التغيير حسب احتياجات السوق؟ 
والآن وبعد أن أنشات علاكك التجارية وكشت غبازتك النخاضة كنا 
اتفقناء يمكنك أن تستخدمها على شبكات التواصل الاجتماعىء ويمكنك 
أن تباشر في التحكم بهويتك في شبكة الإنترنت» وأن تضخ الحياة في 
علامتك التجارية الشخصية ضمن شبكاتكء وأن تبدأ بجني المنافع 
لقد تحدثنا في الأقسام الست السابقة بشكل تفصيلي عن إنشاء 
العلامات التجارية وكيف ينطبق هذا الأمر علينا كأفراد» كما تكلمنا 
غن الآثر الكبيرا الذئ يمكن لهذا الأمر انكل على مستقيلنا الحهقتى 
وذلك سبي الاغتماء المنز ايد على شبكات التراضل الاجتماعى وأتفاط 
التوظيف الاجتماعية في عصرناء وقد بدأنا في هذا القسم تشكيل 
علامتك التجارية الشخصية والرسالة الخاصة التي ستستخدمها في بناء 
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تصور جديد في أذهان الفئة التي تستهدفها وأصحاب الأعمال الذين 
تهتم بالعمل معهم. 

أمافي الجزء المقبل فسنتطرق إلى خمس من شبكات 
التواصل الاجتماعى يمكنك استخدامها للتسويق لعلامتك التجارية 
اللخصية حييع ستكل صن انكس إذ) وتخصصات (نيث كوم ) 
و(كورا)و(جوجل+)و(تويتر). 


القسم السادس 


لينكد إن [أ0ع11 ا 
الجزء الأول 


كيف تسوق نفسك؟ 


سنقوم باستكشاف أهم (12) موقع للتواصل الاجتماعي و أكثرها 
الشخصية الجديدة الخاصة بكء سنقوم بالحديث عن (5) من هذه 
المواقع وهي: 

(1ع/ناا طق +4 00001 ,831/15060131115 ,013لا ,لامع اطنا). 

خلال هذا القسم سستعرض القناة الأولى من شبكات التواصل 
الاجتماعى التى يمكنك استخدامها لبناء علامتك التجارية الشخصية 


على الإنترنت» ستاقكن (ليتكد إن) بالتفُضيل» ستغطى المحاؤر العامة 
لهذه القناة» وماهيتها وكيفية استخدام المزايا العديدة لها وإطلالاعك 


على مضطلحاتها وكيفية عملها. 
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ماهو (لينكد إن)؟ 


(ليتكد إن) حالياً هو الموقع الرائد للتواصل الاجتماعي 
المهنيين الذين يسعون إلى التواصل فيما بينهم لغايات الأعمال» 
عبر (ليتكد إن) يستطيع الأشخاص المهنيون التواصل مع 
أشخاص يعرفونهم مثل زملاء سابقين في العمل أو الدراسة» 
جديدة وتطوير علاقات مفيلة. 


كشخص مهنيء يمكنك العثور على عملاء مجدد وفرص للأعمال؛ 
والحصول على توصيات مهنية. أو الانضمام إلى مجموعات تضم 
أفراداً ذوي تفكير وعقلية مُشتركة حيث يمكنك تبادل المعرفة 
والأفكار والفرصء كما يمكنك العثور على وظائف على صفحات 
التوظيف الخاصة بالشركات حيث يقوم مسؤولو التوظيف بتصفح 
المرشحين والبحث بجدية عن مواهب جديدة. 

حالبا تعد (ليتكد إن) مفنددرا أسائفيا لرديات النظ البعلفة 
بالأعمال والمعلومات لمساعدة الأعضاء على القيام بأعمالهم اليومية 
بشكل أفضلء ولا يعد (ليتكد إن) أداةً شائعة لدى الأفراد فحسب» 
بل يمكن للشركات أيضاً الترويج لمنتجاتها وخدماتها وفعاليّاتهاء 
وكذلك وزيادة الوعي حول أعمالها, 

فلنأخذ نظرة حول حقائق مثيرة للاهتمام تجعل من (لينكد إن) 
أذاة غاقلة يمكتنا اس شخذامها: 


»هي الشبكة المهنية الأكبر على مستوى العالم عبر الإنترنت 
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بأكثر من (450) مليون عضو موزعين فيما يزيد عن (200)دولة 
في الواقع 66 / من الأعضاء هم خارج الولايات المتحدة. 
* متوفر ب (24)لغة 
#كل ثانية» اثنان من الأعضاء الجده ينضموت إلى الشبكة. 
© أكثر هن (3)هلايين شركة تمتلك ضفحات رسمية على (ليتكد إن) 
من ضمتها ما يزيد عن 80/ هخ الشركات الكبرئ (100 1011058) 
التي تنشط بالتوظيف عبره. 
© وأخيراء هنالك أكثر من (300,000) وظيفة تتمحور حول كافة 
التخصصات تم 1 
ولمساعدتنا على تحقيق الفائدة القصوى من (لينكد إن) فى بحثنا 
فو قم فلدية ديجا على الجييا كرو دكات لحز يد 10 
عند تسجيلك حساباً على (ليتكد إن)» سيطلب منك القيام بإعداد 
ملفك الشخصيء والذي يعد أحد أهم الأدوات المتاحة للمهنيين 
لماه يتطوير عاوسهع التجاريه ميدي »ين جل علعك اللخصي 
يمكدك التشبيك وأن تكون تتاخا وقادرا على التواضل ضمن السباق 
المهنيء فأحد أهم العوائد من وجودك على (لينتكد إن) هو القدرة 
على إدارة هويتك على الإنترنت» وكما ذكرنا سابقاء للتحكم بعلامتك 
التجارية الشخصية. 
الملف الشخصي على (لينكد إن) يتصدر نتائج محركات البحث 
عبر الإنترنت» ممايتيح لك فرصة التحكم بالانطباع الأولي عند 


فى علفك القبشخصي: اتبق تخبر قفية عسيرتك الميقية إتداهوينك 
القين ستستخدمها للتفاعل والتواصل بعالامتك التجارية الشخصية» 
الملف الشخصي القوي يمكنه أن يفتح لك الأبواب لمجموعة 
توفة من القرصن المهتية مقل الشركات والوظافت والإرشاذ 
والتطوّع والأعمال الجديدة. 

من خلال ملفك الشخصي لديك تحكم تامٌ بكيفية رؤية العالم 
لك من التاحية الميبة+هلفك العنيغصئ على (ليتكد إن) هو المكان 
الذي يمكتك سن خلاله المشاركة بتطلعاتك وأغدافك المهنية مع 
تُظرافاك من المهنيين. 
أقسام (لينكد إن) 

هنالك خمسة أقسام رئيسة في (لينكد إن) حيث يمكنك تصفح 
الملف الشخصي 

يمنكبك البتع بإهداه الملف التحمى الشقاض بك فظو إلى 
التواهى المتعلقة لملفك السخضي» أولاء خنالك معلوماتك الأساسية 
مع صورتكء وملخصاً حول الموقع الوظيفي الذي تشغله حالياً 
وتحصيلك الأكاديمي وعدد المرتبطين بحسابكء يلي ذلك خلفيتك 
التفصيلية والتي تنضمن تسعة أقسام. 


الملخص هو أول شيء تراه. بموجز حول نفسك وخبراتك,. يقع 
في يمين أعلى الصفحة حين يتصفح أحد ملفك الشخصي. 
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يمكداك امستخدام فص أورابط أو إذراجعيعات من أعمال نمت 

تالياً هو قسم الخبرات - حيث يمكنك سرد الوظائف والشركات 
التي عملت لهاء كما لو أنك تسردهم في سيرتك الذاتية ولكن 
بشكل مختصسي يمكنك أيقتا إضافة فيديو أو ضور أو عسروضن 
تقديمية أو أية روابط لأعمالٍ قمت بها. 

بعدها ستصل إلى المهارات اللغوية» يليها قسماً أوسع للمهارات 
والتزكيات. 

هنا يمكتك إضافة المهارات الى تعتقد بأنك تتقثها حيث يمكن 
الآتبخاص المرتطيبن يخسابك أن يقوعوا بتاكبد“تلنك المسارات أو 
التوصية بأخرى لديك لم يتم ذكرها. 

يتبع ذلك التحصيل الأكاديمي ومعلومات إضافية تختار أن تُضيفها 
مشل اهتماماتك أو معلومات الاتصال الخاصة بك. 

يلى ذلك قائمة بالروابط التى لديك على (لينكد إن). 
التبركات الفى تتابعيسا على (ليكد إن): 

تماشئ المشموفات والشركات وآين سكبك أن تهدها على 
(لينكدإن)؟ تحت ند الاهتمامات ستجد خيارات متعددة من بيتها 

صفحات الشركات يشو إغدادها وإذارتها من قبل الشركات نفسهاء 
حالباً لديك على (ليتكد إن) أكترمن (6) ملايين ضفحة خاصة 


بالشركات لستعار من بينها حيث يمكدك الؤضول يشكل أسهل 
إلى المعلومات التي تريدها حول الشركات التي تهتم بهاء تستخدم 
الشركات الصفحات الخاصة بها للحصول على وسيلة أقوى لبناء 
علاقات مع الفئة المستهدفة من قبلهم. 

الي الأككر قير ا فيو ثلك الفنهاك: ومكس متفاة 
اللوظحت الغاضية بالفبركاه هي أت المعلوسات الف سبل 
عليه ا ديكة واباتسر#وغلى از اط ماروالا بخاص ذو التازسر 
والموظفيئ لدى تلنك الشركاث» ومنايضة لله الستحات سيمتحك 
الوصضول إلى كافة المستجدات والآنشطة على صفحقك الرئيسة» 
وللعثور على شركات تتتبّعها يمكنك ببساطة أن تبحث عنهم في 
شريط البحث واختيار الرابط المناسب من قائمة نتائج البحث. 


فق كات ضرف روعاف عاب كيد إفاترفو كاتا 
للمهنيين من نفس القطاع أو المشتركين بنفس الاهتمامات أن 
يتشاركوا بالمحتوى والعشور على إجابات وروابط ومشاهدة 
الوظائفء والتواصل في مجال الأعمال وتقديم أنفسهم كخبراء 
في مجالهمء هي مجموعة من الأفراد يشتركون باهتمامات يرغبون 
بالمشاركة بها وتنميتها. 


(لينكد إن) أسماء لمجموعات ذات صلة بك بناءً على المعلومات التى 
قبت وزريدها فئ :مالك التستصى يكن أن بكو الاك عدو مق 
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متاتاة طريتهات مكتافم» غاؤليدا العقوو ظنى السجموفاة» فى 
تدريظ العست فى أعبى أ هع المتحات» لي باخغيا رمن قاقم 
الخيارات على اليسارء بعدها قم بطباعة الكلمات الرئيسة أو اسم 
المجموعة في شريط البحثء. في صفحة نتائج البحث يمكنك 
فريلة يداك مين خلال الكنارات عاتى السارة كبا ييكفك العقوو 
على المجموعات الفرعية في هذه القائمة؛ والتي تعمل كمجموعات 
اعتيادية» عدا عن كونها لديها مجموعات (أَمّ) ثم اشتقاقها منها أصلاً. 

أو يمكنك أن تتحرك نحو بند الاهتمامات في أعلى صفحتك 
واختيار المجموعات؛ في هذه الصفحة يمكنك البحث من خلال 
الكلمات الرئيسة من اختيارك أو تصفح المجموعات المقترحة من 
اكه إن )عفن سد المجمرعات سكن أن كرة مها اهسيافك» 
فى أسفل الضفحة قم اعبار المجموعة العى تكانسيك والفنيم 
بساحت حيار يس ريات شري لاصيا رأحري 
تحتاج إلى عضوية؛ فى المجموعات المفتوحة؛ يمكنك مشاهدة أو 
الانضمام إلى الشاشات دون الحاجة إلى الغضوية: 


في المجموعات المغلقة؛ يراجع مسؤول المجموعة طلبك في 
الانضمام أو يطلب منك معلومات إضافية للتأكد من تلبيتك لمعايير 
العضوية الخاصة بهمء؛ حيث يقومون بذلك لإدارة المحادثات 
والاتجاه الذي تأخذه المجموعة عبر نقاشاتها. 

فى صفحة الاستقبال الخاصة بالمجموعة. ستجد كافة المعلومات 
التي تحتاج معرفتها حول المجموعة:؛ وعدد الأعضاء والغاية منها 
ومتى تم إيجادها وغير ذلك الكثيرء إذا كنت أصلاً عضواً في 
مجموعات معينة» ستجد كافة مجموعاتك الحالية في أعلى الصفحة 


فى سكان واعسده وإذايا كان لأى سه انشاطا ديفا عون قور 
هده المسححندات: والنقاقنات الجديدة وال ظافق المشورة فئنتلك 
ابورا رد رسي ْ 

بالانتقال إلى بند الاهتمامات» ستجد ميزة النبض (هو5انا)» وهى 
ننه (لنكد رن) عبان البيفة اتثقف له حبي لععدا ناتك حيك 
تأتبنك بالأخبسار والأفكار نمع مضاد و مقتورعة يت ييكتك مناقشة 
المواضيع المثيرة من بينها لدى الملايين من المهنيين حول العالمء 
فى نبض يمكنك أن تجد قنوات مُقترحة وأشخاصا مؤثرين يمكنك 
أن تتبعهم لتستقبل أحدث أخبارهم وأفكارهم, يمكنك اختيار القنوات 
للحصول على مقالات وآخر الأخبار حول أمور تنال اهتمامك. 

كما يمكناك متابعة الأشخاض المؤثرية والحفيول غلى أفكار 
حصرية ونصائح مهنية من أهم قادة القطاعء؛ ستجد اليوم أكثر من 
(150) سن قاةة الرأي المؤثرين علتى (ليتكه إن):مشل؟ اريتشارد 
باللسسواة موؤسس معديوفة فبرجضن وياواك أويانيا رتس الولايناتك 
المتحدة وبل غيتس مؤسس ميك روسوفت» وغيرهم الكثير. 

الميزة الأخيرة تحت بند الاهتمامات هي التحصيل الأكاديمي. 

سواءً أكنت طالباً أم عضواً بنادي الخريجين أو مدرسة أو صاحب 
عملء» هذه الميزة يمكنها أن تُساعدك على التواصل والتعلم من الخبرة 
ومخرجات المسار الوظيفى لأكثر من (200) مليون عضوء كطالب 
أو حتى طالب جامعة متوقع يمكنك البحث والعثور على المدرسة 
المناسبة من خلال التواصل مع الملايين من الطلاب وأعضاء نوادي 
الخريجين لمعرفة المخرجات المختلفة للمسار الوظيفي. 
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من خلال ملف شخصي قوي وروابط متعددة يمكنك البحث في 
الآلاف من فرص التدريب أو الوظائف من أهم الموظّفِين حول العالم 
باستخدام بوابة وظائف الطلاب» وبالطبع كعضو نادي الخريجين 
يمكنك تعزيز مسارك الوظيفي من خلال الروابط مع أشخاص من 
داخل الجامعة أو زملاء سابقين لترى ما يسعون إليه ومن يعرفون 
وكيف يمكنك بناء شبكة معارف أقوى للتقدّم بمسارك الوظيفي. 


والآنعداعن ملفك الشخصى. هنالك العديد من الميزات 
والأمور الح حك عتئ (ليتكد إن ) وأممها العانبياك وإناساءالروايط 
مع الآخرينء في (لينكد إن) النوع الأساسي من الروابط هو شخص 
تعرفه شخصياً وتشق به على المستوى المهني عند إنشائك رابطاً 
عبر (اليتك ف إن) قشر متصلا يمن الدوعة الأولى؛ لذييك أيضا 
تحيكة توكيساهي الروابنظ ونمو الاتنمقاض اللين عرفوة 
الاشخاصن المرقتطونبك: 

يمكنك البدء بتطوير روابطك من خلال بند شبكة المعارف حيث 
يمكنك العثور على الآخرين وإنشاء الروابط معهم على (لينكد إن). 

الدعوات هي الطريقة التي يمكنك من خلالها إنشاء الروابط 
على (لينكد إن)» يمكنك طلب انضمام الأشخاص من شبكة 
معارفك من خلال إرسال دعوة ارتباط» في حال قبولهم الدعوة 
اصيخوة متصلية عغا من الارحة الأوني» يكناف وعوة الأخرية 
للارتباط من الأماكن التالية: 


»الملف الشخصى للمشترك» اضغط على كبسة الارتباط على 


9 كنلك ال 3 ع اشتغاصض متدرة أو لا 1 الارتباط 


»في صفحة إضافة الروابط» ابحث في دفتر العناوين 
لبريدك الإلكتروني للعثور على أشخاص أو دعوتهم من 
خلال بريدهم الإلكتروني. 

* أخيراًمن خلال ميزة لأشخاص ممكن أن تعرفهم» - والتي 
تقترح أشخاصاً بناءً على الأمور المشتركة بينكم مثل الروابط 
المشتركة أو معلومات الملف الشخصى أو الخبرات المماثلة. 
أو العمل لدى نفس المؤسسة أو القطاء؛ أو _الدراسة بنقسس 
المدرسة؛ كما تقترح أعضاء قمت باستخلاصهم من دفاتر 
العناوين الأخرى الخاصة بك. 

عند ارتباطك بالآخرين يمكنك البدء بالتفاعل معهم وتعلم المزيد 
حولهم لبناء علاقة معهم. 

هنالك ميزة أخرى مثيرة للاهتمام في (ليتكد إن) تمكنك من 
معرفة من قام بالاطلاع على ملفك الشخصي والتي توجد تحت 
بند الملف الشخصيء تمكنك هذه الميزة من تحديد وتتبع ظهور 
ملفك الشخصى وبالتالى تحسينه وإعداد تفاصيله بشكل خاص 
للفئة المستهدفة: تزودك هذه الميزة بمعلومات مثل القطاع الذي 
يعمل به من قام بالاطلاع على ملفك الشخصي. والكلمات التي 
عدوا بيسن طيرت ابيوو عقف مكبوابي الدررعلتك 
ومن أي منطقةٍ هُمء ومن أي مهنة وفي أي شركة يعملون. 

يمكنك ذلك مدن تحديد التو هات وبالتالى فواءفة غللاتك 
التجارينة المهقة مع أهدافنك المهية كما يمكنك الور على 
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نصائح شخصية لزيادة ظهورك مثل: المجالات التي عليك إتمامها 
فى ملفك الشخصي: والمقالآات ذات الضلة الحئ يمكنك المشاركة 

وبالانتقال إلى بجدالوظاكف» هنا يكتنك الوضول إلى معلومفات حول 
الشركات المُوظفة والتقدم بطلب التوظيف مباشرة للوظائف ذات الصلة. 


هذا هو موقع (لينكد إن) للتوظيف حيث يمكنك العثور على 
وظائف والتقدم لها ومراجعة نتائج بحث الوظائف التي تحتفظ 
بهاء وطلبات التقديم ومتابعة تقدمكء وبشكل مماثل للروابط 
والمجموعات» يقوم (لينكد إن) باقتراح وظائف ذات صلة من الممكن 
أن ثُثير اهتمامك أو يمكنك أن تستخدم معايير البحث الخاصة بهم 
للبحث عن فرص محلدة. 


اخجراوفة العفعة الرقسة الغا : مات حيث كمف فرق 
يعد سجلاً للمستجدات المتعلقة بالقنوات والمؤثرين الذين تتبعهم 
والمجحرعات القى القمفت لها والروابط العى الشاتهاء والشركات 
التي تتبعها وغيرها الكثير» هنا أيضاً تظهر المستجدات التي تنشرها 
تضيف مكونات أكفر إقراء وتشاهدة لعلامكك الفجارية الشخخصية؛ 
وطرقاً أخرى مثيرة للاهتمام لتطوير علاقاتكء يمكنك الاطلاع 
سهولة على من يشاهد مُستجداتك ممايوفر لك لمحة سريعة 
خيول ما تعفبالتشاركة بهعبر الأروعة عشير يرما الناضية» ومن 
شاهدها وكيف تم التجاوب معها (سواءً أكان بالإعجاب أم المشاركة 
... إلخ).: أيضاً من خلال ميزة (مازرته مؤخراً) يمكنك مراجعة 


العلقنات االشخصية الفى اسعرضعها موعراء والبحة ادق أخريقة 
ونقاشات المجموعات التي شاهدتها أو شاركت بهاء مما يُسهّل تتبّع 
خطواتك والانخراط مجددا أو متابعة نشاطاتك. 


في أعلى الزاوية اليمنى من صفحتك الرئيسة ستجد (3) أيقونات» 
أيقونة صحدوق البريد الوارة الفى مكدك من خاذلها الوضول إلى 
رساتللة مبواء أكانت دعوات أء رسائل تسخصية كاك وبين الرواط 
غخاضملة: كما يمكنك أنثرى أيقونة السيفات والنى تياف حيتما 
كك الآخرون أويقبلون دعوتك؛ تالياً ستجد أيقونة الروابط حدى 
يَسهّل إضافة الروابط من حسابات بريدك الإلكتروني وأخيراً أيقونة 
الاعدادات الشخصية ْ 

إذاً اطلعنا على الإرشادات العامة لإعداد حسابك على (ليتكد إن) 
والمصطلحات المستخدمة به» هنالك الكثير مما يمكنك القيام به 
واستخدامه عبر (لينكد إن) لتعزيز بحشك عن عمل حيث إن ذلك 
يتيح لك عرض إمكاناتك وسمات شخصيتك وعمقها بطريقة أكثر 
حيوية وقوة من السيرة الذاتية» في القسم التالي» سنقوم بالتركيز 
على كيفية استخدامك ل (لينكد إن) بكل ما يقدم من ميزات لبناء 
علامة تجارية شخصية يمكنك البحث عن عمل من خلالها. 


لينكد إن أ0ع111 ا 


الجزء الثاني 


ميزات (لينكد إن) 

والآنبعد أن تحدثنا عن الميؤات الرفسة ل (ليتكد إن) فى الجزء 
السابق» فلنقم الآن بمناقشة كيف يمكنك استخدام هذه الميزات لبناء 
علامة تجارية شخصية قوية للتشبيك بشكل فعالء وتحديد فرص 

برجى الأهدبالاغبار صلل هذا المي اتدعليك الأ كر 
(اليتكدإن) كسيرتك الذاقة على الاتترنةوبل فكريه على أنه 

مما يعني أنها تعرض حصاد عملك ورؤاك» وتُقَدَّم دليلاً قوياً على 
إنجازاتكء» خلال تفاعلك على (لينكد إن)؛ عليك أن تستخدم أكبر 
قدر من الأدوات المرئية والجرافيك المتاحة كدليل على عملك. 
هويكاك الى يمكتك من خلالها أن تبر الآأخرين من أنت وماذا 
يكحك القيام به ولماذا أنت المرشح المناسب. فعليك استغلالها 
باقصى درجة. 
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يمكن للآخرين مشاهدة ملفك الشخصى عند الارتباط معكء أو 
االسف عن اسيك أن القبا عانى اواك عمد ليور الى تينظ 
يناد محيرعة ار ا كان اع اطي يهن كسب اسار 
ملفك الشخصي وماهي الممارسات الأفضل في هذا المجال؟ 

أولاً عليك استخدام اسمك الحقيقي وتأكد من إرفاق صورة 
مناسبة لكء في الواقع تُشير الأبحاث إلى أن إرفاق صورة مع الملف 
الشخصي تجعل منه أكثر ظهورا للآخرين بسبع مرات» لذاقم 
باختيار صورة تمكن الآخرين من تمييزك عن الجميع في شبكتك, 
من المثير للاهتمام أن (لينكد إن) أجرى مؤخرا دراسة حول العادات 
الناجحة للباحثن عن عمل الذين تمكنوا من الحصول على وظيفة 
عبر (لينكد إن) خلال (3) أشهر تبين أن 89/ من هؤلاء الباحثين عن 
عمل كانت لديهم صورة مرفقة مع ملفهم الشخصي والتي تُظهر 
وذية الشخص للحديث معه. 


الشيء المبدئي الذي يراه الآخرون هو مربع صغير عليه اسمك 
وصورتك وموجز تقديمي عننك والذي عادة ما يحتوي على الموقع 
الوظيفي الحالي الذي تشغله؛ مثل مالك شركة (2[*) أو مدير التسويق 
فى شركة (85860)»وتجا للاغذاداث الأصلبة بألعذ (لبتكد إن) المرجز 
التقديمي من وظيفتك الأخيرة: إلا إذا تم تغييرهاء إلا أن ذلك لا يكفي 
لإعطاء فكرة عن مدى قدرتك على مساعدتهم أو أن تكون محل 

عليك التعامل مع الموجز التقديمي على أنه مُقدمتك الأساسية 
عند التشبيك» ركز على ما يمكنك القيام به لمساعدة الآخرين. 
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على سبيل المقال يمكتتك القول لأساعد شركات الخدفات غلى 
جذب غمللاء جدة وزيادة أغعمال الشركة») نلا عن القول «مستشار)» 
مثشلاً - إنه أكثر فائدةً أن تُخبر الآخرين ما يمكنك تقديمه لهم بدلاً 
بوككرالسق الرظقى: هذا مخ شيانه أن سنقطي المزوة تن 


الناس إلى ملفك الشخصى والتفاعل معنك. 
بعدها عليك أن تُدرج ملخصاً قوياً مع موجز عن نفسك وخبراتك. 


الملخص هو أحد أهم أجزاء الملف الشخصي حيث يتم 
تمييزه من قبل محركات البحث فيظهر عند بحث الآخرين 
عن كلمات موجودة فى ملفك الشخصى» يجب أن يكتب 
الماتفهى كاي وأق يش قمل هدي الكلمات الرقيمة والمبارات 
والخبرات وما يميزك عن الآخرينء يمكنك استخدام (2000) 
كلمة كحد أقصى. 

إذاك أنؤشرك الملخصى قارفا حيدق الدابيساطة أول شحيء 
سيراة لآقروة تتدككة دخولهت ولاك الفسخفى يعسل لاقي 
والوظيفة الحالية» فذلك كما لو أنه تقرير يلا عنوانأوكتاب 
بلا مقدمة» عليك استغلال كل فرصة لتوجيه تركيز الآخرين 
حيثئما ريد اكتب حول ما تقوم به. وكيف ترغب أن يراك 
الموظقون المسسلون: فكر يتنك وكانه خطاباقف النقيمسيى 
الذى تاتشداه فى الكناب الأول كول الأسعر اماه الفحالة فى 
المع هن عياءء ضيف إقه عط ف المسفي, جول فييك 
لإثارة الاهتمام حولكء. الملخص يبرز ما يميزك» ويوضح 
القيمة التي يمكنك أن تقدمها للمؤسسة. 


102 القسم السادمن 


الكلمات الرئيسة 
تذكر بيأن تستخدم الكلمات الرئيسة الني يتم ذكرها في الوضصف 
الوظيفي للوظائف الي تهسم بها لتسهيل عثور الموظفين عليك» 
الطريقة الأفضل لكتابة الملخص هو تقسيمه لعناوين وعناوين فرعية 
ورسوم جرافييكء لا تتوقع من أحد أن يقوم بقراءة نص طويل لذا 
اجعل قراءته تبدو سهلة ومثيرة للاهتمام. 
تحت كل عنوان فكر بقصة قوية يمكنها تلخيص مجال تخصصك 
الرئيس باستخدام أمثلة من عملك وإنجازاتك التي يمكنك إرفاقها 
على شكل رابط أو صور أو فيديو أو أي شكل آخر من الوسائل 
المرئية» استخدم حتى ثلاث نقاط لأهم إنجازاتكء إليك بعض 
الأمثلة لعناوين يمكنك استخذامها: 
- متخصص في المشتريات والخزينة. 
- زيادة سقف حسابات العملاء العالمية. 
- متخصص تسويق إبداعي. 
- مُصمم هوية مؤسسية مبتكرة. 
- مستشار شركاتء يتمتع بالدهاء في مجال الأعمال: إدارة 
الغبوون الثائرتية اعطيق أعذاق التبركاث. 
من الأفضل أن تروّج نفسك للوظيفة التي ترغب بها بدلاً من 
الوظيفة التي تشغلها حالياًء حيث أن المُوظفون سيستخدمون في بحثهم 
مصطلحات متعلقة بالوظيفة المطلوبة» لذا استخدم الكلمات الرئيسة 
التى ترغب بأن يُعفر عليك من خلالهاء مثلاً اذكر قطاعاً معيناً فى 
دالخصك وغتوانا بنارا لآنالكوصوة يسعكدمرن هنا الجردفى البحث. 
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أخيراًء من الجيد إضافة روابط لشبكات التواصل الاجتماعي 
الأخرى التي تستخدمها للمشاركة بمعرفتك وخبراتك مثل 
روابط لمدوّنتك الخاصة إذا كان لديك واحدة أو حسابك على 
(لووحو) وقد . 


والآن نتتقل إلى الخبرات» استخدم هذا القسم لذكر كافة 
الشركات التي عملت بها مع ذكر مجال عملها ودورك فيهاء تذكر 
بأننا لا نحاول تكرار سيرتك الذاتية على (ليتكد إن)؛ بل نحاول أن 
نبني عليها بطريقة مُقئعة وجذابة المنظر لذا لا تقم بسرد نقاط من 
الوصف الوظيفي. 

بل قدم ملخصاً عن أهدافك العامة في كل من تلك 
الوظاكف والآدهمهواستغلال هذه الفرصة لإظهار مدى 
براعتاك في تلك الوظيفة» استخدم الوسائل المتعددة لإرفاق 
أمثلة من عملك تُظهر القيمة التي قمت بإضافتهاء لا يرغب 
الكوطترة ماع بافخعيهويل بريدون أذيروا لمي انيت 


مميز بالدليل القاطع. 


نذا تاكن مان برو إتجازاقك الفنينة قن كل مسن الآدوار الثبى 
شغلتها وأرفق أمثئلة لإثبات ذلكء استخدم مقاطع فيديو أو صوراً 
أو عرفسا تقذييبا لابعاد ملش شنبتصى ذا يفكفه أن عطي 
الموظّفين فكرةً فورية حول كيفية تفكيرك وحديثئك وتصرفاتك مما 
يتيح لهم اتخاذ قرارات أكثر موضوعية حولكء ولا تنس بالطبع 
إضافة أية جوافز أو شهادات تقدبر خضلت علبهنا ولريها أرفقت 
صورةً لك وأنت تتسلّم إحداها. 
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المعارات 


بعدها ستتتقل إلى قسم مهاراتك وتزكياتك؛ أضف إلى ملفك 
الشخصي المهارات المرتبطة حتى يتسنى للموظفين الباحثين عن 
حول العادات الناجحة للباحثين عن عمل وجدت أن 91/ من أولئك 
الذين نجحوافي الحصول على وظيفة خلال أول (3) أشهر من البحث 
كان لديهم على الأقل (3) مهارات مذكورة على ملفهم الشخصي. 

عند إضافة المهارات» يمكن للأشخاص المرتبطين معك أن 
يقوموا بتزكيتك على امتلاك أي من تلك المهارات كما يمكنهم 
أن يقوموا باقتراح مهارات إضافية لم تذكرها بعد كنقاط قوةفي 
مجالك المهنيء في الواقعء أظهرت دراسة (لينكد إن) أن 81/ 
بسرعة كان لديهم أكثر من (10) تزكيات من الآخرين» تساعدك 
الموكيات عتى إثنات امبلاكك ليك الموجارات و أن لديك ما 
يتطلبه الدور الوظيفي تماماً. 

عليك أن تتأكد بأن تعمل على إتمام ملفك الشخصي بشكل كامل 
باستخدام الإرشادات التي أسلفنا ذكرهاء استخدم كلمات رئيسة 
قوية قدر ما استطعت واستخدم وسائل أخرى لإظهار قيمتكء ففي 
قسم التحصيل الأكاديمي يمكنك إرفاق أمثلة من أعمالك وجوائز 
التقدير التي حصلت عليهاء كما يمكنك المشاركة بمشاريع محددة 
حي سيو الستبارع: وروي يماك ران مار اللخيري» ولعب 
المشاريع المكثفة التي تفخر بها ولم تتسنّ لك الفرصة لإظهارها 
فى سيرتك الذاتية. 
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وبالمثل» عليك ذكر كافة الأعمال التطوعية والمنظمات التى أنت 
عقمريها ارقم أعيالا عبرو لينااقي الراتي تزع ع علا قراس 
أجراها (لينكد إن) أن 42/ من مديري التوظيف الذين تم استبيانهم 
ينظرون إلى خبرة العمل التطوعي بمثل خبرة العمل الرسميء لذا 
تأكد بأن تُضيف الغايات العامة التي تهمك وجميع الخبرات الأخرى 
غير الرسمية لتحديد هويتك المهنية بالشكل الأمثل. 


مع وجود ملف شخصي مُكتمل ومُثير للاهتمام؛ يمكنك أن 
تبدأ بتتبّع المجموعات ذات الصلة والشركات والقنوات للتأكد من 
حصولك المستمر على الأخبار ومستجدات القطاع وتنمية خبراتك 
أكثر فأكثرء إن هذا سيُظهر لزاكقري ملفك الشخصي والموظفين 
العمق الذي تتمتع بها خبراتك وشغفك للتطور والنمو والتعلمء 
إضافة إلى إعطائهم فكرةً عامة حولكء فهو بمثابة التهذيب ووضع 
اللفسات الأغيرة على غعلامكك التجارية التخصية: 


أما المجموعاتء كما ذكرنا سابقاًء فهي تتيح لك العثور على 
أحدث الأخبار» والانضمام للحوارات حول مواضيع مثيرة للاهتمام 
جع بخاص يعمتوة فين الأفكار والعذاية عليك أن للضم الى 
مجموعات تثير اهتمامك على المستوى المهني والمجموعات التي 
يتواجد به الموظفون المحتملون بالنسبة لكء كما يمكنك النظر إلى 
ما يتتبعه المهنيون من نظراتك في نفس المجال والمسار الوظيفي 
حتى تأخذ فكرة حول الميول والتوجهات الأكثر شعبية والتي عليك 
أن تكون جزءا منها. 

اخقر من (3 - 5) مجموعات لتنضم إليها ولكن تأكد بأن تكون 
فاعلاً بها من خلال الإجابة عن الأسئلة وتقديم المساعدة من خلال 
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المشاركة بمحتوى مفيد ذي صلة؛. كل ذلك جزء من بناء علامتك 
التجارية الشخصية وأن تكون معروفاً كشخص يتمتع بالمعرفة 
والخبرة في مجاله؛ قم بالمشاركة بالأشياء التي ترغب بأن تقترن 
بها وتُعرف على أنك خبير بهاء من خلال مواصلة القيام بذلك. 
ستصبح معروفاً بها وحينها سيسعى إليك الآخرون طلباً لمشورتك. 


الأشخاص الذين تعرفهم بشكل شخصي خارج الشبكة؛ يمكنك التعلم 
منهم والمشاركة بأفضل ما لديك وفي نهاية المطاف العثور على 
فرص عمل من خلال أعضاء المجموعة؛ أبحاث (لينكد إن) أظهرت 
أن 82/ من الباحثين عن عمل الذين نجحوا في الحصول على وظيفة 
أفنا بالفسبة للشركانة» تفل مفحات الشبركات مصيتدرا هاف 
للمعلوسباتك الحويقة وترضا العمل فئ تلك الصركات: 


فى الواقع دراسات:«(لينكد ]ن) تشير إلى أ913/ من الباحنين عن 
وإعداد أنفسهم بشكل تام للمقابلات» التصميم الجديد السّلس 
يُسهّل العذور على ما تُريد تماماً» سواء أكانت الأخبار أم معلومات 
الشركة أم فرص العمل أم المنتجات والخدمات أم الآراء. 

حيث يمكنك على الفور أن تقدم تعليقات أو تُبدي إعجابك أو تقوم 
بالمشاركة بتحديثات ذات ضلة بالشركة من خلال شبكتك المهنية 
والبدء في البحث عن وسائل لمساعدة الآخرين في تحقيق أهدافهم. 
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الأمر الرائع فيما يتعلق ب (لينكد إن) هو عملياً وجود الجميع فيه. 
ابتداءً من المُراسل فى شركة مُستهدفة وانتهاءً بالرئتيس التنفيذي»؛ 
وجميعهم على بعد نقرة واحدة منك. 

لذا فإن تحديد الأش خاص الذين يعملون فى مؤسسات معينة 
يفك أن يكون ومعيلة مبساز#لحبورك بوانة الشرصى وضيت إنسيوولى 
التوظيف يستخدمون صفحاتهم لتسليط الضوء على وظائفهم. علينا أن 
نحرص على تتبع صفحاتهم والوصول إلى معلوماتهم حال نشرها 
وإلى عناوين الاتصال الخاصة بهم ابدأ بإعداد قائمة بأسماء عشر 
أو خدماتهم الجديدة والآهم من ذلك كله وظائفهم., كما يمكنك 
البحث للتوظيف وأية مواقع أخرى لنشر الوظائف. جميعهم 
الشركات التي تهتمبها. 

بالانتتقال إلى موقع التوظيف الخاص ب (لينكد إن)» عند الضغط 
على بند الوظائف ستصل إلى كافة الوظائف المنشورة من قبل 
الموظفيية الفاعاب» على :اليد إ3)ويمكتنك الععف فى الوظاقك 
من خلال أداة الغربلة حيث ستجد أن (لينكد إن) سيقوم باقتراح 
وظائف من الممكن أن تثير اهتمامك بناءً على معلومات ملفك 
البحث الذي تهتم به بشكل كبير. 
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تيح (لينكد إن) لمستخدميه حفظ حتى (10) من نتائج البحث 
النى يمكنك استرجاعها سهولة فيما بعد أو أن تخثار إعدادات ثنبيه 
نصائح للاستفادة من (لينكد إن) 


وأخير ا أغليتك أن ساقن اق تلاك تبكة عار فو عون كني 
غلى (ليتكد إن): لذا فلتبمت ذائماً عن أساليب لإضافة ووايط 
ري ات و 0 
اند اتيت مع أي كا يجب اليكو لماك خذة أب 
بنائك لروابط جديدة: 


1 . ابحث عن الأشخاص الذين يمتلكون عدداً كبيراً فب الزوايط والكثير 
فخ الرواظ المشدركة نهاك وملناً شخصيا مظورا بشكل حيد: 

2 أنشئ روابط مع من تعرف في الواقع» احرص على إضافة الجميع 
من مجموغات الشبكات الممقدة لشهمل على الزملة والأصيدقاء 
وأصحاب المدرسة والمعلمين والعملاء والشركاء والأقارب 
والأصحاب على شبكات التواصل الاجتماعي (الأشخاص 
الذنين تتواصل معهم عادةً على الشبكات الآخرى». والأشخاص 
الذين التقيت بهم في الماضيء وحتى المتافسينئ (الذزين تعرفهم 
شخصيا) والزملاء السابقين. 
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ق كن مسقا فى إضافة الاشتخاصى واجما متساعادة يوفية» تاكن 
بأن تذكر رايظ الاباك على (البتكبد إن فى كل سو تاها بريذاء 
الإلكتروني وموقعك الإلكتروني وشبيكات التوامبل الاجتماعي 
وبطاقاتك وأية مراسلات أخرىء واجعل طلب التشبيك مع 
الآخرين جزءاً من عملك اليومي 

4 اكسيع رسال شخضية ديقة لطليع الشيياك بندلا من اجر ام قيلة 
تسويق لنفسكء مع رسالة صغيرة حول كيفية معرقتتك لهم أو 


5. استخدم روابطك الحالية للتشبيك وتقديممك للآخرين؛ إذا أردت 
التشبيك مع اك ذي لجنو عالء تاك نان سحقدة فبيا إذا كان 


ا حر 0 نيحد 

ملاحظة أخيرة لأخذها بالاعتبار خلال العمل على (لينكد إن)؛ 
عليك أن تعتبره سمعة علامتاك التجارية والوعد الذي تقدمه؛ لذا 
تأكذ بان تضيت قيعة لشيكنكه وأن ترجو نتناطك غلى الإنترت 
إلى نتائج ملموسة وفرص في الواقع 
ملخص (لينكد إن) 

لبح الي رتتسم سمي 
على شنكل قاط تيده الممارسات الأففيل لتذكرهنا عن اسعقاقك 
ل «(لينكد إن) واستغلاله بالطريقة #الامك : 


1. كن نشطأاً وفاعلا - تأكد بأن تة تقوم بالتعليق والمشاركة بمحتوى 
ذي صلة وقيمة. 
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2. اجعله شخصياً ومثيراً للاهتمام ولكن تذكر بأن هذا الموقع يخدم 

3. اسع للوصول إلى الآخرين وقم بإنشاء روابط ذات قيمة معهم. 

4. كن ذكياً فيما تُشارك به» ابحث عن طرق لتطوير محادثة مع 

5. قم بتزكية الآخرين على نقاط القوة التي يمتلكونهاء واطلب منهم 
القيام بالمثل. 

6. أخيراًء قم بالترويج لملفك الشخصي على (لينكد إن) خارج الشبكة. 
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تخصصات ر(بيت.كوم) 


مع تطور قنوات ومواقع التواصل الاجتماعيء أصبح عدد 
الخيارات المتاحة لمساعدتك على تحقيق هدف بناء علامتك 
التجارية الشخصية بوضع نفسك كقائد يحظى بالاحترام ومصدر 
خبرة موثوق به في مجال عملك بشكل متنوع ومتسارع» وسنركز في 
هذا القسم على استخدام تخصصات (بيت.كوم) لاستكمال هدفك 
فى بناء علامة تجارية شخصية خاصة بكء. بالإضافة إلى الاستفادة 
الكاملة مق الميرات الددرافتر» في الموقم اقرييع تفساك ولقت الغياه 
أضعفات الشوذ وشوركات الترظيقي لك 


لمحة عن تخصصات (بيت.كوم) 


دعونا أولاً نأخذ لمحة عامة عن تخصصات (بيت.كوم)؛ وعن 


فائدته في بناء هوية الشخص داخل المجتمع بما يطابق اهتماماتك 
ومهاراتك كونها وسيلة جديدة نسبياً في عملية التوظيف وتمكين 


الموظفينء» تخصصات (بيت.كوم) تعتبر ميزة إضافية لتعريف 
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المستخدمين حول كيفية إعطاء انطباع مهني جيد» مع توفير فرصة 
للباحثين عن عمل وللذين يعملون حالياً للتواصل وتبادل الأفكار 
الجديدة المبتكرة؛ ومهارات العمل المهمة. والنصائح حول كيفية 
مواجهة التحديات اليومية وإتمام العمل على أكمل وجه. 


استناداً إلى البحوث التي أجريت مؤخخراًء تبين بأن وجود 
ا م ا ا يا 
نيياك يسدرج المعلومات عن الأشخاص الذين 
ال الما 0 لي حم كس لل ا 

وفي هذا السياق» يوفر (بيت.كوم) ميزة تسمح بإعطاء انطباع 
تدل على أتك قادر على إفناقة فيمة كبرة إلى غمليناتا الشركة 
أكثر من بقية مقدمى الطلبات المحتملين. 

إذا كفت قلق أوغير متأكد حول كيفية عرض التتخضصصات القى تمقاز 
بماء أو ول قدورتك على التالق والعميد عن بقيَة المرشفصة قلا ذاعى 
للقلق. يوفر (بيت.كوم) أكثر من (60,000) تخصص للاختيار من بينها 
بدءا من تطوير الأعمال وإدارة الفريق والتسويق والمبيعات والهندسة 
وإدارة المشاريع ...الخ في الواقعء (بيت.كوم) مفيد بشكل كبير لدعم 
عملية التعلم المستمر وتنمية المهارات والتقدم المهني. وذلك بفضل 
التواصل مع الإدارة العليا ومع الزملاء من نفس التخصص وتبادل 
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الخبرات القيمة والبحوث والمعرفة والملاحظة الجيدة لمساعدتك فى 
تحسين الأداء باستمرار» وتحقيق نتائج عالية الجودة. 

فائدة أخرى من تخصصات (بيت.كوم) هي الشبكة المهنية 
الموجودة من خلال التواصل على المنصة. وقد أظهر فريق البحث 
في (بيت.كوم) بأن أصحاب العمل والعاملين يقضون ما لايقل عن 
الواحد يتوجب على الشخص أن يمضيه بحكمة للتواصل مع من 
يشترك معه في الطموحات الوظيفية» وبالرغبة بأن يكون الأفضل في 
ذات الصلة بكء. ممايؤدي إلى بناء العلامة التجارية الشخصية 
الخاصة بك بشكل يوضح ويعطي تفاصيل أكثر من سيرتك الذاتية 
والبيانات الشخصية الموجودة على الإنترنت. 


من المهم أن نتذكر بأنه على الرغم من أن (بيت.كوم) مجاني 
إلا أن استخدام تخصصاته فقط للمستخدمين المسجلين الذين 
يستخدمون الموقع. لذا قبل المشاركة الفعلية في النقاشات وتبادل 
المعارف» خذ وقتا كافيا لبناء الملف الشخصي الخاص بك على 
(يبث.كدوم) فى ينستى لاك ولملايين المشاركين هن الاسشفادة من 
التواصل مع كبار المتخصصين والموجهينء بالإضافة إلى مساعدة 
المهنيين المبتدئين على تحقيق إمكاناتهم الكاملة. 


مميزات تخصصات (بيت.كوم) 


ضرم 


مفيدة حول كيفية تحفيز أعضاء الفريق من أجل تحقيق أهداف 


أنا واثق من أنك الآن مستعد لمشاركة زملائك بنصائح حقيقية 
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الأداء المرجوة؛ وكيف من الممكن معالجة الأمور التقنية الخاصة 
فى الصورء أو المساعدة فى حل الأمور المحاسبية المعقدةالتى 
جد امقر سيا ينات هالية قب رجاس ةا وعرنا تمقنى ادها 
دون المزيد من التأخير لنستعرض الملامح الوظيفية الرئيسة في 
تخصصات (بيت.كوم) والتي ستساعدك على أن تصبح خبيراً في فن 
التواصل ولفت انتباه أصحاب العمل. 


1 (بيت.كوة) هو أداة مفيدة تثميز عن غيرها من الشبكات المهنية بأنها 
التصنيف هو في الواقع بسيط جداء سيمنحك نقاطا استنادا إلى 
نوعية الأسئلة والتعليقات» حيث هناك قيم مختلفة من النقاط تُمنح 
للإجراءات التي يتم اتخاذهاء بالإضافة إلى النقاط الممنوحة بناء 
على النقاشات الهادفة ذات القيمة المضافة؛ تتوافر مراتب مختلفة: 
الأدنىء» وبالتالي فإنالجهدالذي وضع من أجل إنشاء وجودك 
والبومة سيكو ن تبمافهة ركسة ترصو الك ات عيرم ان تيا 
المهنيين للحصول على المزيدمن الاحترام والاهتماممن الآخرين. 
بالإضافة إلى ذلكء؛ من الممكن أن يقم تحسين التصنيف من 

تخصصك؛ فهي خطوة بسيطة تعود عليك بنتائج مميزة وتجعل لك 

صورة مهنية مميزة لدى الملايين من المستخدمين الذين سيس تخدمون 
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2 منصة (بيت.كوم) للتخصصات تعتبر أداة ممتازة لتعزيز العلامات 
التجارية والمهنية والمهارات» وذلك لأنها تعطي المستخدمين 
المرونة للتفاعل ليس فقط مع مستخدمين آخرين؛ بل مع شبكة 
من التواصل من خلال متابعة مستخدمين معينين» ودعوتهم 
لمتابعتك كذلكء وتعتبر الاتصالات التي تقوم بها معيارا ومؤشرا 
لمدى تأثيرك» ولذا فإننا نوصي بالوصول إلى أكبر عدد ممكن 
من المهنيين لزيادة فرص الحصول على عمل وملاحظة أصحاب 
العمل لك. 


نصيحة لنتذكرهاء نظراً إلى إمكانية التواصل مع مديري التوظيف 
وشركات التوظيف على مواقع التواصل الاجتماعي. يجب أن تكون 
مناهناتك تجو البكاققنات وافية ومدوومينة قمن المعروقهة 
موظفي الموارد البشرية بأنهم يراجعون معلوماتك ومعرقتك قبل 
دعوتك لإجراء مقابلة أو عرض فرص عمل مختلفة» لذلك يجب 
تجنب المواقف التي قد تترك للقارئ انطباعاً سلبياً عن قدراتك. 


8 ختاك الجلاسن مذ السمسجتتخدهية لمئصية (بيت.كوم)»؛ وذلك يعطي 
المستخدمين حرية عرض تخصصاتهم باللغة الإنجليزية» وكذلك 
العربية» وبالتالي لست بحاجة للقلق حول عدم القدرة على إظهار 
أفضل مواهبك بسبب اللغة؛ فبالرغم من كون (بيت.كوم) في الأصل 
بوابة مغلقة للبحث عن عمل إلا أن الموقع الإلكتروني أصبح له 
اسم باعتباره منصة مفتوحة عبر الإنترنت» وموقع قوي للحوارات 
والنقاشات الاجتماعية المفتوحة؛ وبذلك تجمع (بيت.كوم) بنجاح 
بو دحيزستاعو النقب :لوي علق ات معان ة نحو الباطلتق كلها 
اللغتين الإنجليزية والعربية. 
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كون هذه الآدوات القوية تحت تصرفك. تعتبر هذه فرصة لك 
لجاء العلافة التسدارية الع _يقضية التاشيحة البهاض راك انظير معر فك 
وخبراتك؛ كما هو الحال مع جميع البدائل المتاحة من وسائل 
التواصل الاجتماعى والتى يجب استخدامها بذكاء من أجل بناء علامة 
تجارية قوية. الاك تسو هم امعقداء عياف اليف كو ) 
كمسار لبناء العلامة التجارية الشخصية الجديدة التي تعكس مزيجا 
مرح الخيرة الميتيةة والقهار انعد والععليب البعاصل غلبو وخر قاع مين 
العملء مما يسمح لك بالتميز عن الآخرين والمنافسين لك. 


نشجع على أن تقوم بالتعاون مع الخبراء من مجال عملكء 
وعحارسة السلا الأبذاعى لهل المتباكل مو مكيبن وتقربة فيورك هن 
المهنيين لتشرك أثراً إيجابياً ليس فقط على النمو الوظيفي؛ بل على 
القدرات القيادية الشخصية الخاصة بكو يشم اسنتخدام المصة من 
قبل عدد لا يحصى من المستخدمين على أساس منتظم للمساعدة 
في بحئهم عن إجابات لمشاكل العمل الحقيقية:» لذلك يجب أن 
تشماركالأغربن يخبراقك ومعر فك وحكيفك لتظي , كقاءقك فى 
مجالات اغتمافاك» بالإضيافة إلى تقديي آدلة لأصحات العمل أنك 

من خلال فهم تخصصات (بيت.كوم) وأهم معالمه. نحن على 
ثقة أنك الآن على استعداد ليتم تميبزك من بين الآخرين؛ والعمل 
بطريقتك للحصول على الترتيب «الماسي» كدليل على إخلاصك 
نحو تطوير شخصيتك وزملاتك؛ بالإضافة إلى ذلك فإن التواصل 
مع الخبراء في مجال عملك لعرض قدراتك العقلية ومهاراتك 
الفردية والقيادية. 


القسم التامن 
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ماهو ركور!ا)؟ 


هو موقع إلكتروني جديد نسبياًء تم إطلاقه في عام 2010م وقد 
حظي بشعبية كبيرة على مرّ السنين بسبب تزويد المستخدمين بمنصة 
فعالة تُمكن من تبادل المعارف مع الخبراء بمختلف التخصصات 
حول موضوعات مختلفة. 


كما ومن الممكن قياس النجاح بأنهم قد تمكنوا من جمع مبلغ 
أكقر فق (80)ملجوة دو لان فراش فال اسسيارف :مما يعبر زرا 
واضحاً بأن هذا الموقع ليس لديه علامات تدل على تباطؤ نموه. 
ومع وجود عدد من المستخدمين المشهورين بمافي ذلك (مارك 
زوكربيرج» وأشتون كوتشرء وديمي مور»» ينبغي أن تكون (كورا) 
على قائمة المواقع الواجب التواجد بها على الإنترنت لبناء هوية 
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سيار ا و تكدراواء لها السسيسكدمون ل( وكمديا) لازناو ) الف 
وجمع وتنظيم المعلومات» على الرغم من كونها أدوات مفيدة 
للغاية. إلا أنها لا تعطي للمستخدم فرصة الاستفادة من التعاون 
الجماعى من خلال جلسات الخهوار المبائير (أسغلة وأجوية): 
وهو أمرٌ تميزت به(كورا.كوم)» مماأدى إلى نمو يُقدّر ب (3) 
أضعاف خلال عام (2013م) وحده مقارنة بالعام الذي قبله وذلك 
والأفلام والغذاء وحتى الموسيقى. 


نحن نعلم بأنك تتساءل» بقدر ما تبدو تلك الأرقام وهذه 
الإحصاءات مثيرة للإعجاب وقد تبدو الفكرة مفيدة لتسريع النمو 
الوظيفى الخاص بكء ولكن ماعلاقة ذلك بالعلامة التجارية 
التتحص #1 بيسناطة اتشياك (كثورا) تشييها انما قري بجاحب 
كبو الشبر كانت مانا (توسرا)نء (لتكد إذ) ورفسيوك) وذتك لبن 
فقط كونها تقدم خدماتها للتواصل مجاناًء ولكن لأنها تمتلدك 
ميزة فريدة من نوعها تمكن المستخدمين من طرح الأسئلة ذات 
الصلة في مجال عملهم» وفي الوقت نفسه تسمح بالتواصل مع 
الكو او الميفين»ة: 


وبسجره الاكهاء نع طرع السوال» على سييل البعال# فا 
هى أفضل الأعمال للبدء بأقل النفقات؟ أو ماهى أفضل 
الوسائل للع و فى العاكسة التعارية القظصيةة فمن المتكن 
الايكم طري نفس السو ال ولك لمساعدتة على كنيب المرية 
من الاهتمام» وزيادة احتمال الحصول على إجابات نوعية من 
أكثر من شخص من ذوي الخبرة» يمكنك التعرف على من قام 
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بطرح السؤال من خلال الدخول إلى ملفه الشخصي لتحديد 
مجال خبرته» ومن المفضل أن تتبع ملفاته الشخصية من أجل 
فواكبة نشاطه ومشاركاته. 

وعادة مايؤدي ذلك إلى جعلهم يتابعونك كذلك. وهو خير مثالٍ 
على أهمية التواصل على المواقع الناجحة لبناء العلامة التجارية 
الشخصية؛ لاتنسٌ أن تجيب على الأستلة التتى طرحها الآخرون 
وذلك لدعم تبادل المعرفة والتفكير الإبداعي وإظهار قدرتك 

للاذكير يجت اسكمال لفك الت كضى وكتانة معلوفياتك 
ذقشة ذاه صلة فن بعال فقمميك والفى ينكماك اس عقدانها 
نهاء العاهبة السمارية الع يقصية القا ص اباك مقن فبورة لماص 1 
تظهرك كمهني محترفء والموقع الإلكتروني الخاص بالشركة التي 
تعمل بهاء والمسمى الوظيفي في الشركة التي تعمل بها حالياًء 
والتحصيل الأكاديمىء بالإضافة الى العناوين الإلكترونية المهنية 
والاجتماعية التي تنتمي لها. 


سيتمكن الزوار من مشاهدة من يتتبتعكء؛ ومشاهدة الأشخاص 
الذين تتبعهه: وكذلك الأسغلة التي سبق وأن طرحتهاء بالإضافة 
إلى الأجابات القى سبق أن قذهفيناء كماهو الحنال ذاقنا يجب أن 
تكون حذراً ويقظاً أن المعلومات التي تقوم بمشاركتها مع الآخرين 
هي معلومات حقيقية تشمل مجموعة من المهارات والخبرات التي 
تمتلكهاء مع وفرة من المعلومات المتاحة» واستخدام (كورا. كوم) 
كأداة للتواصل مع الآخرين ومع القادة المؤثرين في مجال اختصاصك». 
لترويج نفسك مهنياً كقائد واعد في المستقبل. 
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استراتيجية استخدام (كورا) 


ماهي أفضل استراتيجية لاتباعها من أجل إعطاء أجوبة من شأنها 
ساعد الأخريين: نالسر العاف مصال مين اع همان ولكسدن 
من المستحسن أيضا الاستفادة بن البحريد والبيانات والإحصاءات 
والمقالات لضمان جذب عدد من الأشخاصء وإظهار مهاراتك» 
وعلامتك التجارية الشخصية. 


وتنسيق مناسب لتوصيل وجهة نظرك بأفضل طريقة ممكنة. على سبيل 
المثال: تقسيم فقرة إلى بيانات ضمن نقاط لتسهل على القراء فهم 
وتذكر ما تحدثت عنه. أو استخدام خيارات التنسيق الغامق أو المائل 
للتأكيد ولتسليط الضوء غلى ثقاط ركئيسة: تجتنب العبازات الساخزة أو 
الرد بعبارات قد يتأذى منها الآخرون» بل يجب أن تغتنم هذه الفرصة 
لمساعدة وتوجيه الآخرين من خلال إعطاء نصيحة صادقة أو اقتراحات 
مفيدة» فإن صاحب العمل أو مدير التوظيف سيستخدم مستواك في 
المشاركة ونوعية الأجوبة التي قدمتها لتقييم مدى ملاءمتك لشغل الشاغر 
المتوافر لديهم؛ ومدى إخلاصك لمجال خبرتك. والطاقة الإيجابية التي 
تمتلكهاء ودوافعك لمساعدة نفسك والآخرين على النجاح في حياتهم 
المهنية» وبالتالي فإنه من الأسلم أن نفترض أن الأجوبة الجيدة ستمكنك 
من النمو والتقدم الوظيفي من خلال علامتك التجارية الشخصية القوية. 


مميزات ركورا) 


بعد فهمك المفصل لمزايا موقع (كورا) وفائدته نحو إنشاء العلامة 
التجارية الشخصية المستدامة» دعونا نلقي نظرة حول كيفية استخدام موقع 


كورا 0601112 121 


(كورا) وميزاته؟ إن استخدام موقع (كورا) أمر سهل للغاية» وتم تصميمه 
بناء على منهج بأربع خطوات» يمكنك الاشتراك باستخدام حسابك على 
(جوجل) أو (فيسبوك) أو (تويئر)» أو حتى إنشاء حساب جديد ل (كورا) 
في حال لم ترغب في ربط حساباتك الأخرى مع هذا الموقع. 


المواضيع المختلفة مثل الأعمال التجارية» والكتابة وعلم النفس 
والاستثمار والفن للاختيار من بينها من أجل مساعدة (كورا) في 
تخصيضن افتماماتك والمعلومات التئى ستعرض:ن لك على الشاشة 
الرئيسة.؛ فكلما زادت مواضيع اهتماماتكء. كلما زادت وتنوعت 
المعلومات التي ستظهر لكء لذا فهي فرصة عظيمة للنظر في بناء 

بالإضافة إلى ذلك تسمح لك (كورا) بالبحث عن الأصدقاء 
فرصتك لتبادل المعلومات والمعرفة» خاصة إذا كانوا يتتمون إلى 
فسن التساماتك أو المجال البيمي الزى تمي إلبه: 

على الرغم من أن موقع (كورا) معروف بتسليط الضوء على 
الأسئلة والأجوبة لدعم تبادل الخبرات ووجهات النظر وردود الفعل» 
إل آن لدى (كورا) أيقما ميرات إضافية تنوفر للمستخدمين كالمدونات 
الإلكترونية» التي تساعد على تنظيم المعلومات: 

مشاركتها مع الآخرين» مما يسمح لهم تبادل ومشاركة الخبرات 
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ومحتوى المدونات, وتدفق التعليقات وردود الفعل والتقدير والانتقاد 
يجعل منها أداة مفيدة لتسهل التبادل المفتوح للمناقشات» مما يسمح 
تهتم بها والتي قد ذكرتها أثناء عملية التسجيل» على سبيل المثال» 
في حال وجود مدونة جديدة تُعنى بموضوع إدارة الأعمال» فإن 
بموضوع إدارة الأعمال عند التسجيل في الموقع. 
لتعزيز تأثير العلامة التجارية الشخصية الخاصة بك بشكل أكبرهء 
لاتتردد فى الاستفادة من ميزات (كورا) بمافى ذلك دعوة الآأخرين 
لمشاهدة المدونة الخاصة بك. والاستفادة من تحليلات المدونات» ومن 
بقة مفيدة لتقييم فعالية استراتيجية العلامة التجارية الشخصية 
الخاصة بك» هي استخدام أحد ميزات (كورا) «ملخص الإحصاءات» 
إحصاءات خاصة بمدى انتشار المدونة وعلكة المتابعين وتبادل 
الأسئلة أو الأجوبة مع الآخرينء وتوفير الأساس لمراجعة مريحة 
استخدام لوحة أجهزة القياس. 
2 اللوحات: تم إضافة اللوحات لموقع (كورا) لتوفير المستخدمين 
بميزة مثيرة للاهتمام ومشتركة بينهم وهي سهولة الرجوع إلى 
المعلومات واسترجاعهاء كما من الممكن للإجابات أن تكون 
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في أعلى الصفحة الرئيسة أو في أسفلهاء فيمكن للوحات أيضاً 
ادتغمل على اظهناز اليعتومات قبا طيرها ل اكاثير ا يرو أن 
محتوى المدونة قد يكون مفيدا تجاه مجال معين. 
الوضية قاقر مك اعتبا نالرعيبة:ذاتى كنل افزاقينك كنبا 
كات شاعنك في الأحابات أكثر»وقيت الأسغنادة ميا 
كلما واد الر ميديو افو السدويكن عن الرقسيف والجيل التق تاه 
وبالتالي فإنهيُعد حاف زا إضافياً لاستخدام (كورا) بشكل منتظم. 
مع كل هذه الميزات الجذابة التي تقدمهاء وأنا متأكد من أنك 
مقتنع بالفعل أن (كورا.كوم) من الممكن أن تكون أداة فعالة لدفع 
العلآمة الفجارية الشخصية إلى كامل إمكاناتهاء ولكن فى حال كان 
مجاك أى ترون بعصانت عرق ارات إشرافنة الب كمي لاز 


1. رسائل البريد الإلكتروني ذات الاختصاص: إذا لم تكن من التوع 
الذي يريد أن يضيع الكثير من الوقت من أجل البحث والحصول 
على المعلومات أو المواضيع ذات اهتمامك» سيتم إعطاؤك الخيار 

شتراك فى رسائل البريد الإلكترونى ذات الاختصاص والتى 
سيتم إرسالها لك استنادا إلى مجالات الاهتمام التي تحددها. 

2 القدرة على تعديل الأسئلة: مع وجود علد كبير جداً من 
مستخدمي كوراء فإنه ليس من الصعب أن تكون جميع الأسئلة 
ذات مغزى على حد سواءء» وذات صلة واضحة؛ فإذا وجدت 
سؤالا مداجة المسصسين ركدت تشفي يان لباك الكلمات النقالبة 
لإزالة أي غموض أو التباس. وبالتالي إضافة قيمة لهذا السؤالء 
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فإن (كورا.كوم) تعطي المستخدمين الخيار لتعديل محتوى السؤال 
لجذب فده أكبسن. من الردذودوبالتالن زياذة الانتاجية. 


3. اقتراح أصدقاء لمتابعتهم: في حال لم يكن لديك أي زملاء 
أو أصدقاء لمتابعتهم على (كورا)» ولست متأكدا من هوية 
الأشخاص الذين تنوي متابعتهم كمستخدم جديد على الموقع. لا 
تُحبط» فإن خيار اقتراح أصدقاء لمتابعتهم يعرض على الشريط 
الجانبي الأشخاص الذين قد تربطك بهم مصالح مشتركة» مما 
يسمح لك التواصل مع أفراد قد لا تلتقي بهم في حياتك. 
بعد ذلكء يمكنك تصور العلامة التجارية الشخصية الخاصة بك 

بمجرد معرفة نقاط القوة التي تمتلكهاء وفي النهاية تجد طريقك 

انكر سناهما عثين 2" ْ 


في الختامء (كورا.كوم) هي وسيلة سريعة النمو لتطوير العلامة 
التجارية الشخصية والترويج لهاء وينبغي عدم التقليل من أهميتها 
ضمح وؤسائل التواضل الاجسماقي المداجة (الاعنينار من ينها 

مع انتشار واسع النطاق في المنشورات والمجلات العالمية 
المرموقة بما في ذلك (نيويورك تايمز) و(مجلة تايم)» فمن المؤكد 
بقاء موقع (كورا. كوم) لوقت طويلء. فالخبراء يتوقعون نجاحه 
لوف هن العلامنات التبحارية القدهير #مقل (تويكر): ليق هساك 
حاجة بالنسبة لك أن تكون على الإنترنت في كل وقتء والانخراط 
باستمرار في جميع المناقشات أو الأسئلة التي يتم نشرها في أي 
وقتء ولكن وجّه جهودك للتعبير عن رأيك في مجال خبرتك التي 
كرف يها وانقا مم أن رسالتك ستكرن ذات قم ْ 
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إضافة إلى ذلك ه تذكير أن السوال التق لدبلة فى عقلاة سعق 
اناسع طريقه لأنها فرصنة نافرة للدراضل مع أولتك الينير اسيسون 
نفس التحدي في وظائفهم. إن القدرة على التفاعل مع الناسء. 
وفرصة التعلم من تجارب حقيقية:؛ و منصة للتعبير عن المشاكل 
الحقيقية» ما يجعل من كوراأداة أساسية لبناء العلامات التجارية 
الشخصية. والتركيز باستمرار على تحسين صورتك على الإنترنت 
كقائد يحظى بالاحترام في مجال عملك. 


القسم التاسعم 


جوجل + 


ماهو رجوجل+) 


الشخصية الخاصة بك من خلال استخدام وسائل التواصل 
(فيسبوك) للتفريق فيما إذا كانت تخدم المعارف المهنية أم دائرة 
الأضدذقاء ما قة قد هن أثر الرسالةالكرادترضيحفاعغلئن 
شبكة الإنترنت. هنا يوفر (جوجل ) ميزة تنافسية لأنه من الممكن 
الففنل يتخ الجمافاكوعيك من الممكة الشريق بين الأضصدقاء 
والجعار فسن السوتيو حيية هن الممكن أن ترهسل ريالة تضم 

اراسي نر را بر ما سير 
إحصاءات اكتوبر الما وحوالي 2000) مليون مستخدم شهريا 
من خلال الهواتف النقالة» لذا يعتبر (جوجل+) من المواقع 
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الأسرع نمواًمن وسائل التواصل الاجتماعي»ء فماهوسيب 
هذا الاهتمام الشديد حول (جوجل+) الذي أدى لهذا النمو 
المقبر للأغهات مد ل إطلاقة؟ الهواب على هذا السؤال هو 
في الأساس اعتقادهم أن خياراً واحداً لا يناسب الجميع من 
حيث الرسائل» ويجب أن يكون محتوى هذه الرسائل مخصص 

بخصوص بناء العلامة التجارية الشخصية: (جوجل+) هو 
أداة يوصى باستخدامها بسبب تركيزها نحو مساعدتك على بثاء 
الرؤية الخاصة بك على الإنترنت من خلال تعظيم إمكانات 
لفك الشسخصي إن المنصيل سن فيىئة سيظة إلى سما 
ونيصيع تاك عو ملام على متع رلك افيثك الخاض 
بجوجلء ينبغي أن يكون التركيز على إعداد ملف التعريف 
والذى متهم موقاة تكاشنا صن عراس لقن شاط الضرة المهني: 
الخاصة بك فى مجال معين أو عدة مجالات من خلال التركيز 
علي الكلمات الآسابية العى يوان أنقطير فيماك وغيرك 


تذكر بأن تستكمل التعديلات على ملف التعريف الخاص 
بك لتشمل صورة شخصية مهنية لك تتفق مع المعلومات التي 
تم وضعهاوالتي ستسخدم استراتيجية بناء العلامة التجارية 
الشخصية؛ يجب أن يظهر ملفك الشخصى التزامك تجاه بناء 
العلامة التجارية الخاصة بك. والتي بدورها ستزيد من فرص 
العمو السدريع الشخاص الما يم لك كما بقاع على يجاء تظيرة 
لك كزعيم يحظى بالاحترام. 
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مميزات (جوجلغ) الرئيسة 


ماهي الميزات الرئيسة التي يوفرها (جوجل) وما الذي يميزه 


عن باقي منصات التواصل الاجتماعي؟ 


أ 


تحسين الاتصال وإدارة المعلومات: (جوجل1) تنظم المجموعات 
الى تعرف ياسع «الدؤائر» حينت ينكين أن يكون تصنيف الدواكر 
حسب علاقتك مع الأفراد» هذا يجلب فائدة إضافية تتمثل في أن 
أعضاء الدوائر لا يستطيعون معرفة الدائرة التي تم وضعهم فيهاء 
وبالتالي عدم المخاطرة بإلحاق الضرر بعلاقاتك مع الآخرين؛ 
هذه القدرة على تخصيص مشاركاتك لتستهدف جمهورا أو فئة 
معينة يقلل من احتمال إعطاء معلومات قد لا تَعني الجميعء 
وبالتالي توفير الفرصة لك للتألق أكثر في الشبكة المستهدفة. 


بتحديد المعلومات التي تهتم بهاء بحيث تكون قادراً على الحفاظ 
على التركيو على النواضيع التي تجدب اغسافيك: 


2 


3 


المجتمعات المتخصصة: لدى (جوجل+) مجموعة واسعة من 
المجتمعات المحلية على غرار مجموعات (فيسبوك) و(لينتكد إن) 
للمساعدة في ربط الأفراد ذوي الأذواق المماثلة» والمصالح والأهداف 
المشتركة» مع تيسير خط مفتوح للاتصال والمناقشة؛ على سبيل 
المثال» شخص مالي يمكنه الانضمام إلى مجموعة من المجتمعات 
المالية ذات الصلة لتبادل المعارفء بالإضافة إلى التعلم من الدروس 
الفي مرّبها الأخرون. 


الموجات: وهى أحد ميزات (جوجل+) والتى قد اكتسبت الكثير 
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قدتمنشرهمن قبل الآخرين أو الروابط التي قمت بمشاركتها 
على ملفك الشخصى من أجل تحديد الأشخاص الذين سيهتمون 
بطبيعة المعلومات التي تنشرهاء مع التحديثات المستمرة» والقدرة 
على تتبع كيفية انتشار المعلومات من المصدر الأصلي لشبكة من 
الأشخاصء فمن المثير للاهتمام أن تلاحظ التسلسل الذي ستسير 
بهرسالتك للوصول إلى هذا العدد الكبير من الأشخاصء مما 
يعزز الحاجة إلى توخي الحذر حول نوع المعلومات التي 
سشارك الأخريو يها 


وقد أثبتت هذه الميزة فائدتها بشكل خاص من أجل تحديد 
سفراء العلامة التجارية والقادة لنتعرف مستوى نفوذهم» فهو مؤشر 
كبير من المعجبين بهم عن كم الدعم من خلال تعميم المعلومات 
التي تم مشاركتهاء فكلما زاد عدد الذين يشاركون المعلومات التي 
قد عملت على نشرهاء كلما زاد احتمال نقل فكرة أو اقتراح لعدد 
أكبر من الناس» يمكنك هذا أيضاً من قياس مدى نجاح أو تأثير 
المعلومات التي تم نشرها اجتماعياً على (جوجل+) لأن عدد 
المشاركات سيحدد إن كان هناك وجوب لوجود تدابير تصحيحية 
ينبغي اتخاذها لإصلاح أي من نقاط الضعف التي تم تحديدها. 


4. قضاء الوقت مع الآخرين من خلال (جوجل*): استحدث 
(جوجل+) ميزة يتم مقارنتها مع سكايب» فإن قضاء الوقت مع 
الآخرين من خلال (جوجل+) يسمح لك أن تتفاعل وجها لوجه 
مع الجمهور المستهدفء. والزملاء أو الأصدقاء من خلال دردشة 
الفيديوء وذلك من أجل تطوير علاقة أكثر شخصية؛ بالإضافة 


جوجل + 1031 


الور يتاه لمعه باتو لشن لاغاقة مزلي الخلافة لجار 
الشخصية الخاصة بك. 

5. الاجتماعات: وظيفة مبتكرة وفريدة من نوعهاء اجتماعات 
(جوجل+) تسمح للفريق وللجماعات الاجتماع, بالإضافة إلى 
تمكين عقد ندوات تشجع المحادثات والتواصل والتفاعل مما 
يؤدي إلى زيادة التواصل وبناء عالاقات جديدة من الصعب 
تكوينها في حال عدم وجود هذه الميزة. 


6. سباركس: من أجل ضمان حصولك على المعلومات التي هي 
ذات فاكدة لك» لدى (حوج ]| +)هيزة تسم (نباركس) الى 
موقن الشالأفر ارط ادير هد الأترته عت الصقى: 
الرئيسة الخاصة بك حسب اهتماماتكء النقر على المواضيع مثل 
الموسيقىء أو أخبار عالمية» سيعرض على الفور الأنباء الجديدة 
ذات الصلة بالموضوع. وبالتالي يوفر لك الفرصة لأن تكون أول 
المستخدمين لتبادل المعلومات والتى تؤدي فى نهاية المطاف 
إلى إسدائك تمويات داغمل وختارج الدواكر الخاصنة بك وباقالي 
يساعد هذا على بناء العلامة التجارية الشخصية وذلك لأن القراء 
سيكوتوق قادؤين على تخديد اغعماماتاك الفى قش يتشاركوق يها 
معاكدنها بالجعيم دعرقك إلى تميكة الاتينال الشاضة بيعب 

7. شارة (جوجل+): مع وجود عدد من الخيارات والمنصات 
المتاحة يعلم العاملون في (جوجل+) بأنه سيكون لديك حسابات 
نشاطات على مواقع أخرى مثل (وورد برس) أو (بلوغ سبوت)» 
هذه الميزة تسمح لك بإنشاء شارة مخصصة يمكن عرضها على 
المواقع الشخصية لك» مما يسمح لأي شخص أو شركة بجمع 
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المزيد من المعلومات عنك والقى من الممكن أن تساعد فى 


نصاثة لاستخدام (جحوجل+) 


إنها مجموعة رائعة من العوامل التي تعزز دور (جوجل+) في 
بناء العلامة التجارية الشخصية» ولكن دعونا نراجع بعض النصائح 
والحيل التي قد تساعدك على ضمان الاستفادة من هذه المنصة. 
1. علق أكثر على كلام الآخرين. وانشر تعليقاتك بشكل أقل: 
يوصى الخبراء بأن المشاركة الفعالة فى المناقشات الهادفة فى 
تطوير حياتك المهنية ستكوّن أساساً أفضل لجذب انتباه جمهور 
كبير والمحافظة عليه. مقارنة بنشر المحتوى والاعتماد على 
المستخدمين لمشاركتها مع دوائرهم. إن التواجد يعتبر تقييماً جيداً 
من حيث مصالحك ومعارفكء ولكن التعليق يدل على فكرة أو 
حل لمشكلة وهو وسيلة رائعة للحصول على مزيد من المتابعين. 
2 تأكد من وضع أصدقائك المؤثرين في دوائر مختلفة: فمن جهة 
لديك العلاقات الموجودة بالأصلء ومن جهة أخرى كنت تسعى 
للحصول على انتباه مجموعة من المؤثرين الذين يعتبرون من 
نخبة من يعملون في مجال عملك ويحظون بالاحترام» تأكد من 
وضع المؤثرين في دائرة مميزة للتأكد من التفريق بين المعلومات 
التي ستشاركها معهم., ولتلقي إشعارات فورية عن نشاطاتهم» 
وتذكر أن تعلق وتشارك في كل مايكون مفيدا. 
3. إيقاء العامل الشخصى: بوجود العديد من الخيارات» يمكنك 
دقع العلامة التجازية الشخصية اللخاصة بك إلئ آفاق جديندة 


جوجل + 133 


من النجاح من خلال مزيج من الميزات التي ناقشناهاء على 
سبيل المثال» قضاء الوقت مع الاخرين من خلال (جوجل+)). 
الاجتماعات» وسباركسء» هذه مجموعة متنوعة من السبل 
تأتي مع مسؤولية إضافية وهي الحفاظ على الهوية الشخصية 
بالإضافة إلى الهوية المهنية وذلك لأن كل المعلومات الموجودة 
على ملفك الشخصي يمكن البحث عنها وقراءتها من قبل 
صاحب العمل أو المُوّظِف. 


يوصي الخبراء استخدام (جوجل+) على أنه مكتب افتراضي» 


فأي معلومة يجب ألا تشارك الآخرين بها في العمل يجب التكتم 
علماعنااشيا. 


.4 


الفهرسة: سيتم فهرسة كل محتوى يتم نشره على (جوج ل ).؛ 
وعلى محرك البحث الخاص بجوجلء لهذا نقاط إيجابية وأخرى 
سلبية» الإيجابية هو أن هذا يمنحك انتشاراً واسعاً عندما يقوم 
شخص بالبعى عفان على اللسيكق رو الداتى فإ ترعية المضرى 
الشاص ساف يمكدن ألروكرة الماسل العتايبة لمديدر التوظينك أ 
لترشيدحك للرظيفة. 


وفي الوقت نفسه. إذا لم تكن حذراً بخصوص المعلومات التي 


تشارك الآخرين بهاء قديعود ذلك بشكل سلبى على العلامة التجارية 
التشخصية الخاضة بك ويفين متضداففك شدة: 


الخللاصة: إنقساء ملف لك على (عورجا )يشير عابلا مهما 


ميزاته وخدماته على دعم جميع مبادئ العلامة التجارية الشخصية 
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الرقسة لمسناعدةاة على الشويق نوو المعابعي»: لكتفه خلال 
استخدام الدوائر» مع التركيز على مساهماتك في إنشاء محتوى 
مفيد للآخرين» ومشاركة اهتمامات من يتابعوك لضمان وجود ميزة 
استراتيجية من حيث وضوح الرؤية الخاصة بكء تذكر أن تستخدم 
التكنولوجيا للتواصل مع الآفراد الذين يمتلكون نفس اهتماماتك 
والأفراد المؤثرين لضمان بناء علامة تجارية شخصية؛ ولفت انتباه 
الآخرين لمواهبك وخبرتك ومعرقتدك للحصول على ترتيب عالٍء 
اغننم هذه الفرصة للبحث في (جوجل+) عن المشاهير مثل 
(ريتشارد برانسون)» أو من تعتبرهم أبطالآملهمين لك لتتمكن من 
ملاحظة القوة التي تحملها هذه المنصة. 


القسم العاشر 


الجزء الأول 


فى هذاالجزء سنتحدث عن (تويتر) حيث سنغطى الجوائنب 
العامة ك (اترضر )ةماهو وكيف يسم المعتعداء ميزاته الغديعلة؟ 
وذلك للتعرف على مصطلحاته والتعرف على كيفية العمل بهءأما 
في الجزء الثاني سنرى كيف يمكنك استخدام كافة المزايا لبناء 
علامتك التجارية الشخصية والعثور على فرص مثيرة للاهتمام. 
ماهو «تويتر»؟ 

اتويترا هو عبارة عن شبكة معلومات فورية؛ تستطيع من خلاله 
معرفة آخر التطورات والأخبار والآراء والقصص التى تحدث من حولك 
في جميع أنحاء العالي فين خاذل (تريغر) بإنكافك إنشاء محادتات 
مع الأشخاص الذين تعرفهم أو الذين تريد معرفتهم من خلال رسالة 
تصبر تكرن فسن (160) حرفا تبفى اتكزيالة1 إنيبا قمر شسكل 
مخ أشكال المدوثات حيث يمكتك التعيير عن نفسك فى الصو 
والكلمات أومقاطع الفيديو والتحدث غما يدور في خاطرك. 
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يمكنك مشاركة رأيك فى الأحداث العالمية» والأخبار العاجلة أو 
النقاشات المحلية» الهدف الأساسي من (تويتر) هو السماح للناس 
بخلق وتبادل الأفكار والمعلومات على الفور وإيصالها إلى أكبر 
عدد ممكن من الناس في أقصر وقت. 
فلنأخذ نظرة حول حقائق مثيرة للاهتمام تجعل من (تويتر) أداةً 
هائلة يمكنتا اسجخدامها: 
« (313) مليون مستخدم شهرياً» 82 / باستخدام النسخة الخاصة 
بالهواتف المحمولة. 
“يتم إرسال (600) مليون تغريدة يومياً . 
*(تويتر) تدعم أكثر من (40) لغة. في الواقع79/ من 
الس جخدمين هم من خارج الوللايات المتتحدة. 
وقد صممت هذه الرسائل القصيرة والتي تتسع ل(160) حرفا 
لتناسب حدود الرسالة النصية؛ وذلك لأن (تويتر) صمم في البداية 
لاستخدامه من خلال الهواتف المحمولة» ولكن الأهم من ذلكء 


التركيز على خلق تغريدات قصيرة» تشجع الناس على تبادل جوهر 
أفكارهم والتحدث عما يحدث في الوقت الراهن. 


مميزات (تويتر) 


ولمساعدتنا في تحقيق الفائدةالقصوى من (تويتر)حو في 
يكتتافن ضيبا تلض فسا فى الفيداتك والتصطلهات 


غفد تسجيلك حساباً على (تويشر) سيطلبي :دك القيام بإعذاد 
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ملفك الشخصيء وهو المكان الذي يظهر مايمكن أن يتوقعه 
الآخرون من تغريداتك ويشجعهم على تتبعكء إنه يحتوي على 
معلومات أساسية فتك صعيها تزيك سن الاغريق أن ينظروا إلياك: 

إن اسم المستخدم © الخاص بك يعتبر هو هويتك التي تميزك 
عن الآخرين على (تويتر)» وسيستتخدم الآخرون اسم المستخدم 
الخاص بك © لذكرك في تغريداتهم, ولمتابعتك ولإرسال الرسائل 
لكء يمكنك إضافة صورة أو وصف موجزعن نفسك وصورة خلفية 
لإعطاء العالم انطباعاً عن شخصيتك. 


اقن د تحدتنا سابقا حول القغريدة الحى تككون من (160) حرفا عنذهما 
تغرد» يتم نشر التغريدة على ملفك الشخصيء والآن يمكن للناس أن 
تختار تتبّع التغريدات الخاصة بك من خلال الصفحة الرئيسة التي 
تظهر تلقائيا تغريدات الأشخاص الذين تتابعهم. 

بالطبع تريد أن تفعل الشيء نفسه. وأن تعثر على أشخاص تهتم 
متابعة أي شخص أو إلغاء هذه المتابعة. 


ابدأ بتتبّع الأشخاص الذين تعرفهم. ابحث عن أسمائهم» ثم 

ابدأ بالبحث عن الأمور التي تهمك وتعكس اهتماماتك؛ ليس من 
الغروري أن يكونوا أناساًء فجميع المنظمات والمعاهد والجماعات 
لديها حسابات (تويتر)» لذا ابحث عن كل مايجذب اهتمامك 
فقديكون فريقك الرياضى المفضلء ممثلينء. والصحف المحلية. 
ارد سد انا كاقهه واعر ا السنصن العوانات الى ترسمل 
اللغرمداك المي تركب شي تلقني) #الأعبار العابدة شاد يهل 
الوقال أو هر المستحييات دو البيدنة الى تههب) 
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ستجد رمز (الهاش تاج) هذا (#) على (تويتر) بشكل كثيرهء 
عندما يتم وضع (الهاش تاج) أمام أي كلمة أو عبارة فإنه يحوله 
إلى رابط يمكنك من أن تجد وتتابع جميع المحادثات حول هذا 
الموضوع عند الضغط عليه (الهاش تاج) ممناز لتنظيم المعلومنات 
على (تويتر)» يمكن لأي شخص إنشاء الهاش تاج حول أي موضوع 
عام أو محدد ترغب في تطويره؛ ويستطيع غيره من متابعة هذا 
الموضوعء واستخدام هذا (الهاش تاج) في تغريداتهم الخاصة بهم 
لإيصال الموضوع لأكبر عدهد ممكن من المغرّدين. 

عتى سشنيل المشال إذا كدق تفرد سر ل هذه الكفاب: فدتقول 
«قراءة كتاب #أحمد_الترعانى الخاص #بناء_علامتك_التجارية_ 
الشخسية وذلك #الإنجاة غصسل :شي فإ أى #سخص يتوه بالبحث 
ضح ننس الكلماتة«يرى تغريداتك, 


خلال (تويتر) عن المواضيع التي تأسر اهتمامك والتي تتابعها وتريد 
أن يصلك آخر أخبارها. 

على سبيل المثال يمكنك إدخال ( 16/10 #563101) فى مكان 
البحث للحصول على كل النتائج حول هذا الموضوع بالذاتء أو 
بدلا من ذلكء يمكنك أن تقرأ من خلال تغريدات الأشخاص الذين 
تنابعهم, والضغط على أي (هاش تاج) قد تجده مثيرا للاهتمامء 
يمكنك أن تبدأ بتصفية هذه النتائج على سبيل المثال فقط الحصول 
على التغريدات لمن تتابعهم أو المواضيع ذات اهتمامك. 
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ها قد نظرتا إلى المبادق العافة لأعداة خحساب (توقر)ونظرا 
لأنه شخصي أكثر من (لينكد إِن)؛ فمن الصعب أن نرى كيف يمكن 
اسجعواه لاغ افر دينية واكنو لكر عاقاناء ساقاء أن الفيدك 
الأساسي من التغريد هو نشر المعلومات إلى أكبر عدد ممكن من 
الفا فى اندز وفك متكو و وفر أسابا فاتريد قله ضيين 
بحث فر وظفة. 

فبسبب هذا الطابع الشخصي الذي يقدمه (تويتر)» فإنه يسمح لك 
بإظهار المزيد من شخصيتك. ومبادئكء واهتماماتكء فتلك الأمور 
مخ غجر الممكن أن:تكونسوجودة فى السيرة الذاتية القليدية فى 
القسم القادم» ستركز على كيفية استخدام (تويتر) وميزاته لبناء 
علامتك التجارية الشخصية والعثور على فرص مثيرة للاهتمام. 


الجزء الثاني 


كيفية استخدام (تويتر) 
بها أننا قينقمنا بالتعرفه على المزابا الركسبة ل لاتووت )ووفوتنا 
نناقش كيفية استخدام كل هذه المزايا لبناء علامة تجارية شخصية 
قوية للتواصل بشكل فعال وتحديد الفرص المناسبة غلى الإنترنت. 
دعونا نبدأً في صفحة ملفك الشخصيء على (تويتر) تعتبر هذه 
الصفحة الهوية الخاصة بك والتي تقنع الآخرين بأهمية متابعتك. 
فكيف ينبغى أن تبدو؟ 
أن يكون اسم المستخدم الخاص بك أقرب مايمكن إلى اسمك 
الحقيقى» نريد أن يتحرف غلك الناس سرغة ذامل الشميكة: ذا 
يجبي تجدن الأسماء المستعارة: 


58 


وجاذبة وفى نفس الوقتثهييية تكريان كل شىئء علي اتويكي)» 


141 
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يُمثل كيف تريد من أصحاب العمل أن ينظروا إليك,. إذا كان لديك 
صورة على (لينكد إن)» استخدم نفس الصورة. 


بعد ذلك. نريد الاستمرار في استخدام الصور التي تعرض 
العلامات التجارية الشخصية التى نريد أن نمثلها على صورة 
الخلح الخاميةبك» فنزذا كان اذيك موقع عاضينك اشهار 
تستخدمه لتسويق نفسكء استخدم نفس الصورة أو التصميم وذلك 
لتعؤيز العلامة التتجارية الخاصة بسك» تذكر ما تحدثنا غنه سابقًا 
عن العلافات التجارية وشعارات الشركات» تريد أن تطوّر شيعارات 
قوية تسمح للآخرين بتذكرنا بسهولة» وذلك لأن الذاكرة هي العامل 
الأكبر لنجاح العلامات التجارية» لذا اسأل نفسكء كيف تريد أن يتم 
النظر إليك؟ ماذا تريد أن تكون مرتبطاً به وأن يتذكرك به الآخرون؟ 
اخقر شيئاً تشعر أنه يمثئلك أنت والأمور التي تهمك. أو تلك التي 
لها صلة في مجال عملك أو مهنتكء فكرة جيدة هي إدراج صورة 
من إنجازاتك التي تفتخر بها سواء أكانت شخصية أم مهنية» بذلك» 
إن كندت قد ألقيت غنطاباء أو تسلمت جاكرة أوعحفى إن كنث فى 
مقابر #اكمرة رفاظ مغل القققع والمكاسااث ماني نميل القبال؟ 
الإنجازات هي طريقة رائعة لوصف ما يدفعك وما تقوم به بشكل 
فعال» هنالك عدد من المواقع التي يمكنك استخدامها لمساعدتك 
في وضع خلفية مخصصة. مثل: (/061م9م]1/لا1) و(0906أاع ]آنا ). 


عند وضق تفسك على (تويكر)»؛ لديك (160) حرفا لوضف تفسنك 
بالطريقة التي ترغب في أن ينظر إليك من قبل أصحاب العمل 
المحتملين» قديكون من الصعب جذب الآخرين من خلال هذه 
الرسائل القصيرة» حتى التفكير في الأمر ليس كماقصة حياتك» 
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مل كدغوة لسافنة الزوار على تحديهد ها إذا كدف شهصاً ثثيراً 
لاهتمامهم لتتبتعك ومعرفة المزيد عنك,. وذلك هو بالطبع مانريد. 
التركبوعلى الكلمات الرئيسة القوية وذات الضلة العى تمقل الخلفية 
الخاصة بك ومجال العمل ووضع بيان عبر قرول «هذاأنا!لمَ 
بع و عاك نسي (إإباك شالاة لأطيار العم وإعطاء نكر 
شرل سايكا البارنه؟ 


٠موظفو‏ الموارد البشرية والمُوّظّفينء مواقع التواصل 
الاجتماعىء. خبراء شبكات التواصل الاجتماعى» يمكنكم 
النظر إلى مؤهلاتي من خلال الموقع التالي: 
( ط أ أصرم عه زم رمه . مذت مع كاص ًا للالناللا// :طنط ) 
القصوىء أن أكون المثل الأعلى لابنتتي الرائعة في موضوع 
كرة القدم! 
طرق محادتة وإيجاد الأشخاص على (تويتر) 
تريد الآن البدء بمتابعة الأشخاص الذين تهتم بهمء هناك علة 
استراتيجيات للعشور على تلك الحساباتء أولا: يمكنك إضافة 
عائلتك وأصدقائك من خلال البحث عنهم مباشرة على تويترء 
وهناك يمكنك إضافة أي حسابات أو أشخاص تهتم بهم., يمكنك 
ببساطة النقر على «مَن أتابع» وستحصل على قائمة بالأشخاص 
والمؤسسات التي يتابعها الأشخاص الذين تتابعهم. 
انياء يمكنك استخدام (الهاش تاج) فبالتقر عليه تظهر لك كل 
التغريدات الأخرى المرتبطة بهذا الموضوع وسترى ما قاله الاخرون 
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بخصوص هذا الموضوع؛ أحد أشهر (الهاش تاج) للباحثين عن عمل 
والآكثر شعبية وفعالية هى # فرص العملء الشركات والمنظمات 
الذين يبحشون عن موظفين من خلال تويتر غالباً ما يستخدمون هذا 
(الهاش تاج)» وذلك لأن الملايين من الناس في جميع أنحاء العالم 
يبحثون عن هذا (الهاش تاج) (24) ساعة في اليوم؛ حاول البحث 
من خلال «# التوظيف» أو البحث عن عمل في مدينة معينة مثل 
الضف« الحد عن عمل قن نبي أن ]اف ا لسعيدف عت 
عدا دل لالم فى ميجال الأغلان عسو ك هد أرقا الحسابات 
الأكفرشمعيةوالفى ينابعها أكبر عد د متك هنا يمكدك ساعن 
الكلمات الرئيسة على (تويتر) وستظهر جميع المعلومات عن الذين 
يرغبون بالالتحاق بالعمل أمامك. 


عندها تجد شخصاً أو حسابات ذال هذه الأحاديث تهمك: يمكنك 
أن تبدأ فى متابعتها باستمرار» حيث يصل لك كل جديد يكتبونه. 


بيجا أن اسحات العملا سستتخيهون (توسر) للتزاضنل ولسمزة كل 
المستجدات المتعلقة بعملهم. نريد أن نتأكد بأنك تتابعهم؛ ابدأ من 
خلال إنشاء قائمة تتضمن أكثر (10) شركات ترغب في الانضمام لها 
وابحث عنها على (تويتر)» بعد أن تتابعهم» سيظهر لك تغريداتهم 
المتعلقة بمشاريعهم الجديدة.» أو منتتجاتهم أو خدماتهم. والأهم 
من ذلك الوظائف الشاغرة لديهم. يمكنك أيضا متابعة شركات 
التوظيفه أو أي موقع من مواقع البحث عن الوظائف, فهم جميعا 
حب حب ا تي رس برا لبن 
المتوافرة في منطقتك أو بلدكء الشيء الأهم هنا هو أن المعلومات 
تم إدراجها حديثا وتُعنى بالمنطقة التي ترغب العمل بها (في حال 
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كنت تتابع شركات التوظيف في منطقتك)» طريقة أخرى للبحث 
عن وظائف مباشرة على (تويتر) هي من خلال محرك البحث 
والمعروف باسم (005للاالاأ©/10) حيث تمكن أصحاب العمل من 
توزيع وظائفهم الشاغرة بطريقة آلية من خلال أكثر من (10,000) 
فقناة توظيف على (تويتر)ء بمجرد اشتراكك» تحدد نوع الوظيفة 
التي تبحث عنها وسيقوم النظام بإرسال التوصيات عن الوظائف 
المتوافرة إما على البريد الإلكترونى الخاص بكء أو هاتفك 
المحصول أو بارال على ((تريك اندعق تسا ول خاض له عت 
(تويشر) ستعرّف أصحاب العمل عن نفسكء ومن الممكن أن يتم 
ملاحظتك من قبل أصحاب العمل وأنت تتفاعل على الإنترنت» 
يتم تقبييم صفحة ملفك الشخصي إذا كانت مثيرة للاهتمام من 
خلال المحتوى الذي تكتبه ومن خلال الأشخاص الذين تتابعهم 
والأشخاص الذين يتابعونك. 


لذلك نريد أن تتأكد من أنه ينم متابعتنا من قبل من هم مثيرون 
للاهتمام» وأولفك الذين لديهم الكثير من المتابعين» وذلك لزيادة 
فرص العمل عن الوظائف الشاغرة» وليتتم ملاحظتنك من قبل 
المُوَظِفِينء سيتتبعك الآخرون في حال أعدت تغريد تغريداتهم 
(37)» أو أضفت تعليقاً» أو طرحت سؤالآً أو أعجبتك تغريداتهم. أن 
يتم متابعتك من قبل شخصيات معروفة أو مثيرة للاهتمام يضيف 
مصداقية إلى حسابك ويشجعهم على متابعتكء فهذا أمرٌ جيد حيث 
إن كان من يتابعك مدير الموارد البشرية قديهتم بتوظيفك. 


وهنا بعض الطرق السهلة لتحديد المحادثات مع الأشخاص 
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أولآء يجب البحث عن المؤلفين لما تقرؤه على الإنترتت مثشل 
مجال العمل أو المنشورات,. أو الصحفء أو مقولات على الإنترنت» 
تبدأ في التعليق على مقالاتهم أو منشوراتهمء وأن تغرد ببعض ردود 
الفعل عما كتبوه. أو أن تعيد تغريد بعض تغريداتهم. 
هومن خلال البحث باستخدم كلمات رئيسة ذات صلة بمواضيع محل 
اهتمامكء مشلا إذا كنت تعمل بمجال التواصل الاجتماعيىء المكان 
الأكنى وفبيها للمده قمعو كليية مكل: «التواصل الاجتماعي)؛ قم 
بالبحث باستخدام تركيبات مُختلفة للكلمات للحصول على أفضل 
بالردٌ على تغريدات الآخرين وقدم تعليقاتك عليها. 


(تويتر) هو وسيلة تواصل اجتماعي عالمية:؛ لا تخشّ من 
توسيع وصولك للآخرين ومتابعتهم من أي مكانٍ كانوا ومن أي 
خلفية أتواء حتى لو كنت تتفاعل مع أحدهم في النصف الآخر 
فين الكرة الآرضينة» فانت لاتدرى أى مو القعكات أو النهباةر 
التي تتعامل بها ستؤول في نهاية المطاف إلى مساعدتك في 

ولإشراك الآخرين بشكل جيد في حسابكء عليك البدء 
بالمساو»ة بالمسموف الخناض يلك الى يع لبك نسي نك الساين 
وإقرارهم بوجودكء قم بالمشاركة بروابط لأعمال قمت بها أو آرائك 
وأفكارك حول مواضيع مثيرة للاهتمام أو حول مجال عملكء ابحث 
عن الآخبار والمقالات المثيرة للاهتمام حول مجال عملك وقم 
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بمشاركتهاء فكر بأساليب إبداعية للمشاركة بخبرتكء؛ مشلا استخدم 
صوراً لمشاريع معينة عملت عليهاء أو ربما صورة لك وأن تقدم 
عرضاً أو خطاباًء وبشكل مماثلء فكر بأي فيديو قمت بإعداده أو 
تم تصويره لكء كما يمكنك المشاركة بمحتوى من شبكات أخرى 
مثل (لينكد إن) مشلا حيث يمكنك إضافة مؤشر (تويتر) على ملفك 
الشخصي على (لينكد إن)» قم بالمشاركة بالآشياء التي تود أن تقترن 
بها وأن يتم النظر إليك على أنك خبير بهاء ومن خلال مواصلة 
العريه حو تيرك بموضوع معين» ستصبح معروفاً به وسيسعى 
إليك الآخرون طلباً لرأيك ومشورتك. 


الكتابة على شبكات التواصل الاجتماعي 


الكتابة على شبكات التواصل الاجتماعي من الممكن أن تكون 
صعبة ومختلفة ججنداً عن الكتابة على المدؤنات أو المطبوغعات. 


الكتابة الجيدة على شبكات التواصل الاجتماعى يجب أن تشتمل 
على الأمور الثلاثة التالية: 1) الدفع بالمعلومات الأكثر إقناعاً 2) كتابة 
التعليق بالأسلوب الأصيل لعلامتك التجارية الشخصية 3) بناء العبارات 
بالطريقة الأكثر إشراكاً؛ مثلاً: اسأل سؤالاً بدلا من طرح حقيقة لجذب 
مشاركة الآخرين بالمحادثة. 


عليك أن تعتبر كل تغريدة على (تويتر) بمثابة انطباع ترويجي 
لعلامتك التجارية الشخصية» فأنت تبني سشمعة عند أصدقائك عبر 
الإنترنت لذا تأكد بأنك تُضيف شيئاً للمحادثة: تماماً كماهو 
الحال في المحادثة ة الشخصية وجهاً لوجه قل أشياء مثيرة للاهتمام 
ومفيدة ومُسلية» ولكن عليك أن تكون حذراً بالطبع خصوصاً حول 
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المشاركة بمعلومات ذات طابع شخصي من شأنها أن تضر بسلامتك 
أو سلامة من تحب. 

إذاما كدف #راجه على العديد مو شكات التراصيل الاجتماغيى 
وتجودسو المعرحة إداره كل تحاف البسافقنات والدد ف اعد 
الجيد أن تبداً باستخدام أداة تتبع شبكات التواصل الاجتماعي 
مشل : (1181360101لا8 11601/ا1100151) مما سيساعدك على مراقبة كافة 
حساباتك فى مكان واحد وجدولة المحتوى مقدماء أيضا تأكدبأن 
ناوه بإعنة اد تدبيياك البرية الالكتروتي فى كل مو حسابائك تحتدى 
يصلك رسالة في كل مرة يتواصل فيها أحد معك. 

يعد (تووتر) أعمد تلك التطبيقنات القى تعد أفضيا: طريقة لتعلمها 
هى نخد امهاء دا ثم بالمنماولبة وابيذا انق فلاب قماري: 
شخصية خاصة بك» أشجعك على النظر حولك واستكشاف 
ملفات شخصية للآخرين حتى ترى كيف يتم الانخراط بهذه 


الوسائل ولتتعلم الأفضل. 


القسم الحادي عشر 


ماهو (فيسبوك)؟ 


سنقوم بمواصلة استكشاف المزيد من قوة شبكات التواصل 
الاجتماعي المتاحة على بعد نقرة واحدة منك والتي تمكنك من 
استخدام الآدوات اللازمة لبناء علامة تجارية تكون بمثابة الأساس 
لنجاح وتقدم مسيرتك المهنية. 

مع الكثير من التركيز على بناء العلامة التجارية الشخصية الفعالة 
والبارزة» لماذا نبذل كل هذا الجهد والوقت فى البحث ومناقشة 
التقافدل المدائفة اعذقبيق هذا الوق الوا سيط الى للها 
إن علامتك التجارية الشخصية تحدد كيف سينظر إليك منافسوك 
وعملاؤك ونظراؤك على حدٍ سواءء وكما يقال عادة؛ التصور يصبح 
أمرا واقعاء وبالتالي فإنه من الضروري للغاية إدارة العلامة التجارية 
الخايية بنك جلي #كويديل للق سا بزل عبن الحشوه الأ ري 
وليس فقط القيم الخاصة بك إلى الجمهور. 
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برشدوة هذا الوق انعا سير هذ القيني لشم ل امسمافةا 
سو الأسظ نسي قو (لسي 3 ) الأتش انتعائية قدا رية لقص 
تفاسكة من شائتها تعزير الاعتراق بك وسنمعةك فى محال العمل 
5506 ْ 


ولرمماكان (بسبوة) خويوابةالتراصيل الاجساعي الأكقر وضولا 
0 ل وجي ا ا 1) ميان 
فصول يويد اروب وخبالال يبتو المجموضة االجسرت: عبن لتمنوارد 
التي يمكن استغلالهاء فإن (فيسبوك) هو الموقع المُفضّل لكل من 

مع وجود المشاهير والأسماء التجارية ورجال الأعمال الذين 
مشاركة وتأثير مبادرات العلامة التجارية الشخصية تسمح لإيجابياته 
بأن تفوق سلبياته بشكل كبير. 

هذا يقودنا إلى النقطة المهمة: كيف يمكنك أن تصبح عضواً 
في (فيسبوك)؟ هناك احتمالات بأن لديك بالفعل حساب نشط 
عد لب ل او ا ا 
الميلاد والجنسن وكلمة السر الثى تريدهاء هذه العملية تستغرق 
بالكاد بضع دقائق» حيث تم تصميم الموقع بالتأكيد لضمان 
كفاءة وراحة المستخدم. 
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بناء علامتك التجارية على (فيسبوك) 


بمجرد أن تصبح مستخدماً مسجَّلاًء إليك بعض الأمور التي عليك 
فعلها وأخرى تجنبها لمساعدتك على التنقل في البوابة لضمان 

النجاح في مهمة بناء العلامة التجارية الشخصية الخاصة بك. 

3 سلةاسهات الغلامة الحارية ال خضية حكية : مانا كثيرهننا 
من المشاريع التي تسعى فيها بأن يكون لديك استراتيجية مناسبة 
تتسق مع أهداف حياتك,ء جميع الأفراد لديهم مجموعة خاصة 
بهم من المهارات والقدرات التي تجعلهم مختلفين ومميزين من 
حيث المساهمات التى يمكن أن يقدموهاء على سبيل المثال» 
ونساائيث شرق اق الوق آر نعب يبك غلابي اساي أذ 
مدرب مُتحمّس تفخر في قيادة الفرق نحو الانتصارات. 
قبل إعداد ملف التعريف الخاص بك ومشاركة العالم القصد من 

وجودك في (فيسبوك)» تذكر أن التصور يميل إلى أن يُصبح واقعك؛. 

لذا عليك تقييم أهمية الصفات التي ترغب أن تكون معروفاً بها وما 

هى المهارات التى ترغت فى تشرها من أجل تقوية الاعتراففينك 

والهوبةالخاضةبك فى شببكات التوال الاجتماعي: 


فم بإنساء ملفاك الشخصي التي يمل شنفناك على الخو الأمدل» 
ويكون مكيّا بحيث يسهل على الجمهور فهم رسالتك والتمسك 


2 أكمل ملفك الشخصي: بما أنك تستخدم (فيسبوك) لتلبية 
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تمافا ماهو قي وسائل التراضيل الكتاتي الامرى لقيمات أ 

بإمكاة جمدورء المستهدف التواصل ميك 

أعط العلاقات الجديدة المحتملة فرصة للتعرف عليك عن طريق 
تحمي] الصسورة المناسية الشى يمكن أن ترز مصداقيعك كوخيدر 
موثوق» أيضاًء كن موضوعياً قدر الإمكان وانظر إلى ملف التعريف 
الخاص بك على أنه لوحة واستخدمها بحكمة لرسم صورتك 
كمحترف متمرس وواسع المعرفة من ذوي الخبرة في مجال عملك. 
بالإضافة إلى الاستفادة السخية من الكلمات الرئيسة لمساعدة 
المرشح في البحث. 

يستفيد أصحاب العمل ومسؤولو التوظيف من الكلمات 
الرئيسة لتوفير الوققت من خلال استهداف المهنيين ذوي 
الكفاءات المصقولة في مجالاتهم ذات الصلة. وبالتالي إن بناء 
ملف شخصي غني بالكلمات الرئيسة والمهارات والمواهب 
الخاضة عاك سيؤدى الى اناشع مقندة لطر قي وبالتالي فيان 
العلامة التجارية الخاصة بك ستكون محط الأنظار» فى نفس 
الوقتوري خا القرضة لأى موميبة انباتك ميباههاتك 
وملائمتك كجزء من الثقافة المؤسسية لديهم على أساس دوام 
كامل أو جزئي. 

إذا كنت مستخدماً جديداًء هناك ميزة أخرى ذات فائدة قام فريق 
(فيسبوك) بإضافتها تمنحك القدرة على استيراد جهات الاتصال من 
حسابات البريد الإلكترونى الخاصة بكء وبالتالى مساعدتك على 
التواصل مع أفقراد الأوساط المهنية أو العجارية أو الاجرافية عاص : 
بك الذين هم بالفعل أعضاء فاعلون في الموقع. 
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بهذه الطريقة ستوفر على نفسسك الوقت والمشقة في البحث عن 
غلاقات وبدلا من ذلك سيكون لديك بداية منقدمة قوية للتركيق 
على المهمة الأساسية وهي إقامة علاقات مع الأشخاص من نفس 
المجالات ذات الصلة الذين يمكنهم الاستفادة من قدراتك المميزة أو 
تمكينك من الحصول على المشورة والنصائح, الأمر الذي من شأنه 
جعل علامتك التجارية الشخصية أقوى من أي وقت مضى. 

وعلاوة على ذلك,. إذا كان هناك شركات محددة ترغب فى تلقى 
أية مستجدات حولهاء يوفر فيسبوك للمستخدمين خيار «متابعة 
نشاطاتهم»» وبالتالي يمكنك الحصول على المعلومات في الوقت 
ونذنك كوت فى طلبعة تشباطر المعلوسات داعل شبكتك وذلك نظرا 


ولاأنبي العفاتى الذىق هذلة (لسيوك) فى مساعدتك علي تعريؤ 
العلامة التجارية الخاصة بك عند هذا الحد. حيث إنه لدى استكمال 
الملف الشخصي الخاص بك تذكّر أيضاً الاستفادة من خاصية يطلق 
عليها «(ربط حساب الفيسبوك»» هذا يسمح للمستخدمين المتحمسين 
لإنشاء المدونات والمهتمين في عرض أعمالهم تبادل المحتوى 
المشاركة في كل المواقع من أجل نقل حملة العلامات التجارية 
الخاصة بهم بأقصى سرعة إلى الأمام. 
و كلك جبيورك: كبا أرقسك مسيتاء تذكثو أة سالاغط امل 

بين علاقاتك الشخصية مثل العائلة والأصدقاء وبين علاقاتك من 

المجال المهني مثل زملائك في العمل أو المؤثرين أو النماذج 
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التي يحتذى بها التي تسعى إلى أن تصل إلى مستوى إنجازاتهم 

وسمعتهم الكبيرةمن أجل الحصول على أوسمة الشرف والتقدير. 

إن تبادل المعلومات الخاطئة مع مجموعة خاطئة من الأشخاص هو 
وسيلة سهلة لتفويت فرصتك في تسلّق التسلسل الهرمي لعلامتك التجارية 
الشخصية وينصح بإبقاء ملفك الشخصي والصفحات منفصلة إذا كنت 
تعتقد أن هذه المسؤولية يمكن أن تؤثر على العلامة التجارية الخاصة بك. 

إذا كنت تعتقد أن إدارة حسابات متعددة للحفاظ على 
حياتك الشخصية منفصلة عن حياتتك المهنية قد يستغرق وقتاً 
أطول من اللازم» فلا داع للقلق قبل أن تتخلى عن استعمال 
(فيسبوك) كمنافس لتسريع علامتك التجارية الشخصية نحو 
آفاق جديدة من النجاح, إليك هذه النصيحة المفيدة لتسهيل 
عملك,. لقد تم تجهيز فيسبوك بإعدادات الخصوصية التي 
تسمح للمستخدمين الآن تحديد المشاركات التي يرغيون في 
مشاركتها مع أفراد الجمهور. 

يمكنك تنظيم علاقاتك في قوائم مختلفة مثل الأسرة والأصدقاء 
والثمالء ادا علس طيىة الميتوى 4وبإمكافاك أيفيا فبيجر 
خيارات العرض لكامل المحتوى الذي تمت مشاركته. وبالتالي 
تبسيط مهمة تقييد الرسائل وتوجيهها إلى الجمهور المرغوب. 

وفي الوقت نفسه. إذا كان لديك رسالة معينة تناشد بها جميع 
الأعضاء ضمن شبكتك وحتى أولئك الذين هم أبعد منهاء لديك 
أيضا الحرية فى جعل مشاركاتك عامة بحيث يمكن لأعضاء 
سو التعمهبرر العاء الاطللاع على هل التشاركات وتقيرها من 
شبكاتهم مما يؤدي إلى تحسين الظهور والاعتراف والمتابعة. 
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إذا كنت مرتاحاً مع وظائف فيسبوك» هنالك خيار حيوي آخر 
للانتتقال بمخطط العلامة التجارية الخاصة بك إلى المستوى التالى 
محال عيلك» على سبيل المكال+ إذاكنت قد بحقت وتاكدث فقن أن 


مصممي الغرافيك يعانون من نة نقص التمثيل في فيسبوك» اغتنم هذه 
الفرصة لقيادة إنشاء مجموعة حيث يستطيع جميع الففتيبية هن هذا 
الجا ارج روس رد م سر جح بدي البتعض. 


وقتى الوقك نفيبهة ينكدك أبض] عرزيو العلافة الفجازية النخاصية 
بك ونشر الأخبار العاجلة وخلق فعاليات التشبيك المتوافقة مع 
مجال خبرتك بالإضافة إلى الفيديو والصور والمحتويات الأخرى 
مع التبسير الإضافي لحماية خصوصية حياتك الشخصية والعلامة 
التجارية الشخصية بمهنية محضة. 


4. لا ثفرط في مشاركة المعلومات: إن حجم المحتوى الذي تنشره 
على صفحتكء ومقدار الموارد التي تفيض بها إلى متابعيك أو 
معجبيك أو الأصدقاء أو الجمهور لن يزيد من فرصك في نجاح 
ا لا في الواقع من المرجح أن يكون 

تبرذلك عكسياأة ركز على توعية الموارد الني تشاركهاة وفاكدة 
اي من أجل إحداث فرق كبير فى حياة 
أو أداء أولئك الذين لهم علاقة بعلامتك التجارية. ْ 


تهاما مقل ايكون انبك مجمورفة من آدات السلولة الفى يعيب 
تبيجيا فى الأناكقن المكصه لعب اكه لمر الى 1 
تواتك وسحائل التواضيا فياف انقب لديا مسيوعة من الييالةة 
التوجيهية وآذاب السلرك الفي من البتوقع ادها المسععدمون 
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وبالتالي لا تدرك انطباعاً كمُروّجٍ حريص بشكل مُفرط على علامتك 

التجارية التي يمكن أن تكون مزعجة وضارّة بهدفك المهني. 
وهناك ميزة جديرة بالذكر وهي الخيار المتاح في فيسبوك لتحديث 

حالتك في ملفك الشخصي أو على صفحتكء. ماهو تعريف الحالة 

بالعيظ» بقع شرينها مساظة أنه رسالةوالسدة ديرف سبرب 
كبيرة من الجمهور التي يمكن استخدامها لإيصال مجموعة متنوعة 
من الرسائل» وربما مشروع جديد أو فكرة أو حتى الحصول على 
ردود فعل من علاقاتك ضمن الشبكة الخاصة بك بشأن موضوع 

معين قد تكون مهتما في إثارة النقاش حوله. 
مرة أخرىء تذكر أن حالتك واستراتيجية بناء العلامة التجارية 

الخاصة بك يجب أن تكون فى مواءمة مناسبة بحيث لاتعرض 

فرضغك للخطرمن حيث نقدان اهتمام جمهورك في التعيبرعن 
اهتمامهم في مجال محدد؛ ومن ثم التخلي عن هذا الموضوع لإثارة 

مناقشات ذات طبيعة مختلفة تماما لا علاقة لهم بها على الإطلاق. 
هدفك هو التأثير على أفكارهم وأفعالهم في ضوء إيجابي» 

وبشكل غير مباشر إجراء محادثة ليست على شكل واحد لواحد 

وبالتالي التحكم في زمام الأمور لإقناع الأشخاص بأنهم يرغبون 

في سماع المزيد من ردود الفعل الخاصة بك والمداخلات. 

5. لا تبتعد عن التركيز على علامتك التحارية من خلال التطبيقات: 
ملا الدهرة كك (فسو ك)نو الحمهوو الوق ايسي الجسم عسي فن 
جميع أنجاء العاتي» والموابا الجدييدة الفى يفم اكذشاتها لترسيع 
وظائفه يأتى الخطر من العديد من التطبيقات بمافى ذلك 
الألعاب الم ومين سال الى المعار نا القامية برلا قاتاك: 
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إن تطبيقات مثل (فارمفيل) أو (كاندي كراش) قد تبدو جذابة» 
ولكنها لن تفعل شيئاً على الإطلاق حيال تعزيز مصداقية العلامة 
التجارية الشخصية الخاصة بك وبالتالي فإننا نوصي بشدة الابتعاد 
عن هذه العليق ات وعم شرك الحمال لجمهيورك أو العضياتة أ 
أصحاب العمل في المستقبل في إثارة الأسئلة حول التركيز الخاص 
فكاو الات غصو التو الرظيسي الخاص بك. 

في نهاية الأمرء أثبت (فيسبوك) أنه أحد المواقع الرائدة في 
توجيه ثورة بناء العلامة التجارية الشخصية عبر الإنترنت مع العديد 
من قصص النجاح التي تُحسب لهاء طالما أنك تحافظ على 
تركيوك لعب سباك زضاء العلقية الفجازية الت عخصية المريعة: 
يفي الرقك تاساعد بسي وراك في تجتيق امزافيم فين ادل 
تبادل الخبرات الخاصة بكء فإن احتمالات أن تخرج منتصراً يود 
ومبط مجموغ ة من المس تخدمين المنافسين الشاعين إلى لفت 
الانتباه هي بالفعل قوية جداً. 

لتلخيص التتائج التي توصلنا إليهاء تذكّرء أن تخصّص وقتاً لتحديد 
ماهى سمات علامتك التجارية الشخصية التى تحظى بالأهمية 
التتعصوى ك0 ورسا زلف تفي كاقل كالعيكاس لمرافياك: 
والحرص على مشاركة الجمهور وتركيز طاقتك نحو تقاسم وطرح 
المعلومات ذات الجودة العالية لدعم الابتكار وتحسين الآداء وزيادة 
الإنتاجية وبالتالي وضع أسس لهذه العلامة التجارية الشخصية 
المستدامة مع إمكانات لا حدود لها. 


القفسم الثاني عشم 


تمبلر وسلايد شير 
وبلوجز (المدونات) 


تركيزنا من أجل تغطية مزايا (تمبلر) و(المدونات) و(سلايد شير) 
في رفع فاعلية العلامة التجارية الشخصية الخاصة بك. 
ماهو (تمبلر)؟ 
على الرغم من كون هذه المواقع أقل شهرةً مقارنة بمنصات 
التدوين الأخرى التي تُوقشت في الأقسام القليلة الماضية مثل 
(ليتكدإن) و(فيسبوك) و(تويتر)؛ سوف يتم استثمار هذه المناقشة 
بطموحاتك إلى الأمام إذا كنت عازماً على تحسين تأثير علامتك 
التجارية الشخصية وبناء هوية قوية للمساعدة في التعامل مع 
هذايقودنا إلى موضوعنا القادم: ماهو (تمبلر)؟ هو في الأساس 
موقع إلكتروني لمشاركة المحتوى يسمح للمستخدمين المُسجلين من 
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نشر المعلومات على حدّ سواء المبتكرة أو المشتركة التي يمكن أن 
تكون على شكل نصوص أو صور دمجية أو صور بسيطة أو روابط أو 
ملفات موسيقية أو ملفات فيديو بحيث يمكن الوصول إليها بسهولة 
من أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية الخاصة بكء مع مايقرب من 
(816)مليون مشاركة عسى الآن:ومن خلال المستخدميج الشطين 
الذين يتبادلون المحمفوىئ فى (283)لغة مخدلفة: أثبت اتمبلر) نفسة 
كرسيلة قوية للتشييك وكتدي النذات لمساعةة الأخريى فى ادرف 
على مَوَاطَن القوة المهنية والمهارات الخاصة بك. 

ميزات (تمبلر) 


إن موقع (تمبلر) معروف كونه أحد منصات التدوين الممصغرة 
الأقوى المتطورة في الوقت الحالي» وهو مميز عن غيره من 
المدونات العادية وذلك أنه أطلق التوجه نحو مشاركات الوسائط 
المختلطة بدلاً من المشاركات النصية التحريرية المنسّقة التي لا 
ينجذب الجميع إليها أو حتى غير مهتمين بهاء هذه القدرة على 
استخدام مزيج من أشكال المشاركات مثل الصور والفيديو والروابط 
تعليق نصي لشرح ماهو هدفك؟ هذايثير السؤال التالي حول 
مهمة يثاء غلامفك التجازية الشخصية»:ماهى الميزات الى يمك 
أن يوفرها موقع (تمبلر) لمساعدتك في تطوير ونمو العلامة التجارية 
الخاصة بك؟ 
1. استعراض ملفك الشخصى: واحدة من نقاط «تمبلر) ذات القوة 

والأكفر ثمييز ا كذلك تكمن في قدرقه على تمكين المستخدمين 
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محافظ رقمية:. إن هذه الأداة تعتبر ذات فاعلية حيث إنه بالإضافة 
إلى خيارات إعادة التدوين المتاحة لأصحاب العمل والعملاء فى 
المسفكيل من أجل مواض انه إنسعر اق وو وال ويه لم رجيات 
الخاصة بكء فإن العرض المرئي لعملك هو أكثر تنظيماً وفاعلية 
من النائدية التعنالب#بقارقة بالوسافظ الأتصرى. 


هذا هو السبب الذي يجعل من (تمبلر) محط اختيار الفنانين 
والمصممين والنحاتين لأنه يمكنهم بسهولة عرض تفاصيل القطع 
الخاصة بهم والحفاظ على التواصل مع جماهيرهم ونظرائهم 
لضمان مستويات عالية من الظهور. 


2. «المدونات» المعنية بالأعمال: إذا كنت مهتماً في بناء العلامة 
التجارية الش خصية أو العلامة التجارية الخاضة بالشركات» فإن 
(تمبلر) هو خيار حيوي لأن تقوم بذلك من خلاله؛ لأنه يدعم 
التفاعلات الأكثر تخصيصا مع العملاء والزبائن في المستقبل» هذه 
المرونة في بناء علاقة مع جمه ورك المستهدف اكتسبت بالفعل 
شهرة بسبب استخدامها من قبل عملاء الشركات الضخمة مثل 
(نايكئ) و(أدينداس)» إلا أن الآمر ذاتهبالسية للقراكه العى يمكة 
با اذل الناقنة التجاربة الشتخصة الغاض اك عو طرق 
اتباع خطوات مماثلة لتلك المعتمدة لمنصات أخرى؛ وهي تحديداً: 


بذ يه 5 ىَ 5 ٠‏ لك رفي تا يقات 0 »م | 1 5١‏ ان 
أقصى قدر من الوصول والفعالية والتأثير. 
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والمناقنات ذات الصلة بمشاركاتك. 


3. التخصيص: ليس كل من ينطلق من هذا العالم المهني لديه الوقت 
أو الموارد اللازمة لبناء المواقع الإلكترونية الشخصية الخاصة به 
أو استئجار عناوين المواقع الإلكترونية» لذلك فإن (تمبلر) يجعل 
من مواجهة هذا التحدي أمراً سهلاً لأنه مجاني ويحدد هويتك 
على لسكا لاكرفرف وف الوقت تيه يوئر الس هين الحري 
الإبداعية في بناء صفحاتهم بمايتناغم مع رؤيتهم الدقيقة. 
وهذا يعني في الأساس أنه على الرغم من وجود التصميمات 
الافتراضية التي يمكن استخدامها على الصفحة. إلا أن (تمبلر) 
يسمح للمستخدم خلق تصميمات مُخصصة والمعروفة أيضا باسم 
«القوالب» للمساعدة فى جعل علاماته التجارية مميزة ومعروفة 
وبارزة لا تنسىء وبالتالي» فإن هذا يؤدي إلى زيادة حركة المرور 
سيب إعنادة التدوين اوسني الفسورق الهوفيء بالإضافة إلى 
التعرف غلى العلامة التجارية غلى أساس مدى تجاغة وجودة 
هيكلية التصميم والتدسيق» مما يُعطي (تمبلر) ميزةً قوية عن 
(فيسبوك) أو (لينكد إن) أو (تويتر) حيث تبدو جميع الصفحات 
متشابهة مع فارق يتضح بشكل أساسي في الصور والمحتوى 
الذي يتم نشره وبل التواصل مع الجمهور. 


المدونات 


ليس سراًفى الاقتصاد الحالى أن أصحاب العمل ومسؤولى 
المرشحين الموهوبين وذوي الكفاءة العالية ليتم الاختيار من بينهم 
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وذلك لأن توفير الموارد البشرية لبعض الصناعات يتجاوز بشكل 
كبير الطلبء وبدلاً من أن نكون مُتبّطين من هذا التوجه؛ اغتنم 
هذه الفرصة لتلميع وصقل علامتك التجارية الشخصية على شبكة 
الإنترنت وبالتالي تمكين الشركات والعملاء من العشور عليك 
بسهولة وفعالية بالغة» وكذلك ترك انطباع دائم لديهم مما يضمن 
التشبيك القوي والوصول إلى مسار مهني يعزز الفرص. 


الأساسي للمعلومات التي تعتمد عليها الشركات في البحث 
عدن التجاز اناك الابقة وميا راتك وكات اتلة السيفنلة؛ وراعالتى 
فإن استخدام «المدونات» لبناء ره وهويتك :على الشيكة 


دعونا أولا تُعرّف ماهى«المدونة»؟ إنها سجل شخصى وزمنى 
للأفكار أو المشاريع أو المناقشات أو التعليقات الخاصة بك التي 
يتم نشرها بشكل دوريء فبعض المدونين يقومون بكتابة المحتوى 
مرة واحدة في الأسبوع» في حين يجد آخرون أنه من الملائم 
تحديت محنوى المدوتة همرة واحدة كل أسبوعين: وبالتالي: الأمر 
مشرول لك تماما لتحميل المشاركات كلها كشت غلى اقشاع بآن 
لديك محتوى يستحق أن تشاركه مع جمهورك, ولدييك الوققت 
لتكريسه لإدارة التعليقات العامة التي سيتم نشرها في «المدونة» 
والرد عليهاء إن «المدونات» هي وسيلة فعالة لإثارة حوار مفتوح 
مع جمهورك مما جعلها واحدة من أسرع أدوات النشر عبر 
الإنترنت نمواء في نهاية عام (2015م) خلص البحث الذي أجراه 
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موقع (580012/1601310031/.6010) إلى أن (12) مليون شخص يقومون 
بالتدوين بنشاط على مواقع «المدونات» من خلال المواقع الرائدة 
مثل موقع «بلوغرا الذي يجذب أكثر من (46) مليون زاكر شهرياء 
عادر على ذلك»؛ استطاع موقع مامح . /01910033 6ل أ502) استنتاج 
أن 77/ من مستخدمي الإنترنت يتابعون «المدونات» التي تتماشى 
مع اهتمامتهم؛ مع استطاعة الشركات الصغيرة تحقيق عوائد أكثر 


نصاثة استخدام المدونات 


تلك مجموعة رائعة من الإحصاءات مثيرة للإعجابء. مع هذا 
العدد الكبير من منصات التدوين مثل «ووردبريس» و«بلوغر)ء 
إليك عضن النصائح والحيل الخاصة ب «المدونات» لمساعدتك في 
إنشاء مجتمع تفاعلي من المتابعين ورفع ترتيب الموقع في محركات 
البحث والمصداقية العامة كجزء من مهمة بناء العلامة التجارية 
الشخصية الخاصة بك: 


1. تذكر أن تحافظ على التناغم في محتوي «مدونتك»: إن 
بناء «مدونة» ونشر مشاركة أولى والانطلاق بهافي عالم 
التصور وخلق المحتوى وتبادل المعلومات على أساس دوري 
للحفاظ على جمهورك متعطشين لمزيد من تبادل الأفكار 
وتدفق المعرفة» قد يجد بعض الأآششخاص أن الاعتماد على 
هذا الأمر هو مضيعة للوقتء ولكن تذكر أن العاقد على 
داخل مجال عملك. 
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2 بناء الثقة: واحدة من الأهداف الأساسية لبناء العلامة التجارية 
الشخصية هو تسويق نفسكء بدلا من المنتج أو الخدمة. تتأثر 
الجماهير بالمُدوّن الذي يمكنهم الوثوق به والارتباط به على 
المستوى الشخصي بدرجة أكبرء ويمكن إنشاء هذه العلاقة مع 
القرّاء من خلال استخدام التجارب والأمئلة من الحياة الحقيقية 
أوتجارب من حولك؛ بحيث يمكن للقرَّاء التأكقدمن أنك مصدر 


3. تبادل المعرفة العملية: بمجرد الانتهاء من قراءة مشاركتك,. ينبغى 
أذيكوة جمهوورك فادرا على امتغلاص الدروس العذابة الح 
يمكن تطبيقها في حياتهم المهنية أو الروتينية اليومية» بمجرد 
تزويد الأش خاص بالمشورة والمساعدة الموجهة نحو تحقيق 
التتائج؛ فمن المرجح جداً الرجوع إليك للحصول على مزيد 
من النصائح التي سكونون على استعداد لتقديم مقابل مالي لهاء 
استثمر في نجاح جمهورك؛ وسينعكس نجاحهم بالمقابل على 
اللقديم المالي والرظيفي بالتسنية انك 


4. بناء العلاقات: تتبع المدونين الآخرين وتواصل بفعالية مع أية 
أسئلة يتم نشرها على المحتوى الخاص بكء وهناك احتمالات 
كببرة يأن المدونيسق اذى اكندروة موهماك سسيغقرهون شر 
المعلومات الخاصة بك على صفحاتهم الخاصة» وتحقيق نتائج 
مضاعفة. وبالتالي تضخيم تأثير المدونة الخاصة بك لكسب 
المزيد من القرّاء بالإضافة إلى إعطائك قدراً كبيراً من النجاح. 
لا تتردد في نشر أي تفاعلات مع المدونين الآخرين في مشاركاتك 
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ماهو (سلايد شير)؟ 

أخيراًء إن موقع (سلايد شير) هو منصة أخرى جديرة بالذكر 
لتطوير وتعزيز علامتك التجارية الشخصية» ومن خلال شعار 
«اكتشفءه شارك» قذم).؛ يكون هذا الموقع الإلكتروني شبيه في 
وظائفه لموقع (يوتيوب»» إلا أنه بدلا من عرض ملف فيديو 
بإمكانك استخدام عرض الشرائح لنقل المعلومات والانخراط بصريا 
مع الجمهوره مع مايقرب من (60) مليون مستخدم شهريا و(130) 
مليون مشاهدة:» يكون الموقع ذا مكانة قوية باعتباره من ضمن (100) 
موقع إلكتروني الأكثر مشاهدة في العالم؛ ومؤشراً كبيراً حول قدرته 
على نقل رسالة من شأنها أن تعكس العلامات التجارية الشخصية 
الخاصة بك على النحو الأفضل. 

من حيث الأداء الوظيفي» إن موقع (511065316.60010) هو قناة 
ممتازة لوصف اهتماماتك وخبراتك لمساعدة العملاء أو أصحاب 
العمل على سد الفجوة بين احتياجات العمل الخاصة بهم وقدراتك 
وفي نفس الوقت منحهم فكرة عادلة حول شخصيتك وطموحاتك» 
إن إعداد عرض الشرائح أو العرض التقديمي الفعال الذي يحتوي 
على تجاربك المهنية السابقة وأواراق الاعتماد وشهادات التقدير من 
العملاء» وحتى تقديم أمثلة من عملك لا يرسم فقط صورة دقيقة 
عن العلامة التجارية الخاصة بكء ولكن أيضاً يُقدم للجمهور دليلاً 
فعلياً من شأنه أن يبني علاقة وألفة قوية. 

ومع ذلك لاتنسٌ نشر معلومات الاتصال الخاصة بك مثل 
حسابات البريد الإلكترونى أو حسابات وسائل التواصل الاجتماعى 
ميك كن( امقاص اموي قبرة فى العراصل معناك نين النياء 
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بذلك بسهولة» وبخلاف ذلك فإن كل الجهود والأعمال التي تم 
عرضها لن تقدم الكثير في جني ثمار ما تستحق فعلاً. 

بعض العوامل الرئيسة التي ينبغي عليك أن تتذكرها هنا هي إنشاء 
غرفي دسي لناب للعاقية اللعارية اللسياتس امع براق لاريم 
جذابة وإبداعية وأن تجعل هدفك واضحا في هذا العرض التقديمي 
وكذلك تقديم نفسك بشكل مناسب لتمكين الجمهور من فهم 
اهتماماتك. وماهي القدرات التي تجعلك متميزا عن الاخرين؟ 
وفي نفس الوقت الحرص على التركيز والإيجاز. 

في الختام» بمجرد أنك قد اكتشفت علامتك التجارية الشخصية 
ومميزاتهاء فإن بناء العلامة التجارية باستخدام الأدوات التي تمت 
مناقشتها هو عملية ممتعة ومثيرة للاهتمام مما يتيح لك فرصة 
للتعلم ليس فقط من بين الخيارات المتاحة» ولكن أيضا تسويق 
نفسك وخلق هوية على الإنترنت ضمن مجال عملكء. والسوق 
والجمهور المستهدف. 

إن مجموعة أدوات بناء علامتك التجارية الشخصية ينبغى أن 
تشسل قو التسنات السعوس فر الإتدرئت: فن الوقت اقفر قببر 
ةحول ظلاففك فى اسصيال سعمرعة البهارات القاضة بك 
وبالناتي فإها توصي باسعهحاء (تمزكر) و(المدونات) والأساذيد شتير) 
لمساعدتك في ترسيخ الثقة والوعي والسمعة الإيجابية حول علامتك 
التجارية الشخصية ضمن نطاق شبكتك وأبعد منها. 


القسم الثالث عشر 


يوتيوب 
وإنستجرام وبنترست 


لقد تنوعت توجهات بناء العلامة التجارية الشخصية بشكل 
كبير» ولم يعد خياراً أن تبقى قانعاً بقناة واحدة لبناء العلامة 
التجارية الشخصية في الوقت الذي يستغل منافسوك ونظراؤك 
ميزة البدائل المتعددة لترويج علاماتهم التجارية الشخصية بين 
جمهورهم المستهدف. 

سنضع اهتمامنا في هذا القسم على استخدام (يوتيوب) 
و(إنستجرام) و(بتترست) للاستفادة من أفضل وسائل التواصل 
الاجتماعي من أجل بناء الشبكة المهنية الخاصة بكء والتواصل 
مع أصحاب العمل والعملاء عن طريق استخدام العلامة التجارية 
الناجحة والمميزة التى من شأنها ترك انطباع داكم لديهم. 

اأسحت حوب العقل المدبر لقسركة (أبنل) كان واحدا من 
الأساطير البارزة التي استطاعت إنشاء علامة تجارية قوية دائما ما 
كانت تنعكس باهتمام في جميع تصرفاته. غادر «جوبز) تاركا خلفه 
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ا القيم القالك عقر 


هذه المقولة المثيرة كجزء من تراثه: «وقتك محدود. لذلك لا تضيعه 
بأن تعيش حياة وحلم الآخرين. أو على نتائج تفكيرهم) 

ممايعزز شهرة استيف جوبز) كمؤمن قوي بأننا كبشر لدينا 
وقت محدود وفرص قليلة للوصول إلى أولئك الذين يمكن أن نؤثر 
عليهم في العالم, وبالتالي ينبغي اغتنام كل هذه الفرص بحكمة: 
هذه الفلسفة وثيقة الصلة بأهدافنا فى بناء العلامة التجارية الشخصية 
لفلدرا أن السووة تكن لونحية هر اميسل فققب:ق الرعب و له الى متضييات 
جديدة تُمكّن الأشخاص من التواصل مع الجماهير على نطاق كان 
يُعتبر أقرب إلى المستحيل. 


ما ههو (يوتيوب)؟ 


«يوتيوب» هو إحدى هذه المنصات الراكدة والتى رفعت من قيمة 
مقاطع الفيديو للتواصل مع جمهورك ليس فقط من خلال قوة نصية 
محدودة» ولكن مع إضافة قناعتك الذاتية فى التواصل من خلال 

مع أكثر من مليار مستخدم يقومون بزيارة الموقع كل شهرء 
وأكثر من (6) مليار ساعة من مقاطع الفيديو يتم مشاهدتها شهرياء 
يخلتلة يو تبوب مجبوعة واسعة جذا فخ إحصياءاه يقير للاعجات 
تحسب لدبيافى ذلك تورفرة فقن (61الغة مغتتلقة: وإنفاق ها 
يقرب من (6) مليار دولار من قبل المُعلنين من أجل الوصول إلى 
جمهورهم عبر (اليوتيوب). 

هذه من الأسباب القليلة التي تجعل خبراء بناء العلامات التجارية 
الشخصية بالإجماع يرتكزون على موقع (يوتيوب) كأداة رئيسة لبناء 
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العلامة التجارية الشخصية» ولكن دعونا نلقى نظرة على مزايا 
هذا الخيار بالتفصيل لتحديد المزيد من إمكانيات موقع (يوتيوب) 
بالإضافة إلى ضرورة إطلاق قناتك الخاصة. 


مميزات قناة ريونيوب) 


1. الفعالية: إن (المدونات) و(الملفات) هي وسيلة رائعة لترويج 
المواعي والاتجحاؤات الخاضة بك إذا كنت والقامهن قدرقك 
على إقناع القرّاء بكتاباتكء والتعبير عن أفكارك» في الواقع. 
بوقولك الوسائل المقاسية والملائية لأن تكون فادرا فلى تقل 
قدراتك المهنية على شكل مقطع فيديو لا يحدد الصلة الشخصية 
مع المشاهد فقطء ولكنه وسيلة أكثر جاذبية وإقناع لشرح العلامة 
التجارية الخاصة بك بالمقارنة مع (المدونات). 


واضحة على (يوتيوب) يكون من خلال هوية أساسها عرض 
مقاطع فيديو ذات قيمة يمكن تعقبها واستكشافها بسهولة إذا قمت 
بإعداد العلامة التجارية الشخصية الخاصة بك لضمان الظلهور 
وتذكر أهمية تقديم نفسك بطريقة تعكس أهدافك المهنية» إن اسم 
فناة (اليوتيوب) الخاصة بك سيكون هويتك على شبكة الإنترنت» 


حيث إنه لايمكن تغييرهة فى وقت لأحى. 


1/2 القسسم الال عشير 


3. التميّز: يمنحك (يوتيوب) بالفعل الفرصة للتعبير عن شخصيتك 
من خلال استخدام تعابير الوجه والتعابير اللفظية؛ ولكن القدرة 
على القرة عب الع نكدييء الكفريدن والعاذيات الفجاري: 
الشخصية تكمّن في قدرتك على التفكير بشكل مغاير عنهم. 
استخدم (اليوتيوب) لبناء سيرة ذاتية مرئية (عبر الفيديو) وتقديم 
البحوث أو حتى مناقشة نقاط القوة والضعف لأصحاب الأدوار 
الرئيسة في مجالك الذين تراقبهم عن بعد. 
يهتم المشاهدون في المحتويات الأصلية التي هي ذات الصلة 

بهم والتي تُمكُنهم أيضاً من تعلم شيء جديد والمشاركة فيمالم 

يستطع مستخدمو (يوتيوب) الآخرون من تقديمه. وبالتالي (يوتيوب) 

مقباد جا دا وشو يمغانة الأساس بالسيبة نف للقرو ظالما اك قد 

خصصت الوقت والجهد لتخطيط وتنفيذ استراتيجية تجعلك مميزاً 

عن الآخرين. 

4. المشاركة: نحن نعيش الآن في عالم حيث يتم بشكل متواصل 
تبادل المعلومات بطريقة صحيحة بنقرة زر واحدة: إن نوعية 
المعلومباتك الي تشتاركهافع الغالي سككون عاقلا حايهاً قبي 
هبد اغداقاق على القوقفى سباق ناه العاكمة العجارية التشخصية 
ركنت الاخصاءات ان الالسخاص ميفييية: القعسل فى بشناهدة 
مقاطع الفيديو لذلك نحن نشجعك على استغلال هذا الاهتمام 
لتبادل المعلومات لصالحك من خلال إعداد مقاطع فيديو مكتوبة 
ومسجلة بشكل جيد جديرة بخلق شعبية في مجال وسائل 
التواصل الاجتماعي» وعلاوة على ذلك. قم بنشر وإضافة هذه 
الروايظ الى تيا تاق ضلحى سيرك )نو لكين إذ) واتيهوا 
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و(تمبلر) وغيره بحيث يمكنك المحافظة على الترابط في جميع 

الشبكات الشى تفضلها. 

المتخصصين في المناقشات وتبادل المعرفة حول مواضيع محددة 

قدكون من ضشهخ اعساماتاك: 

كما هو الحال في (فيسبوك) حيث يمكنك تتبع المستخدمين 
المؤثرين» يستخدم (يوتيوب) ميزة يطلق عليها «الاشتراك» لتتمكن من 
البقاء على تحديث حول مقاطع الفيديو الجديدة التي يتم تحميلها 
الآخرين لتحقيق المزيد من الاهتمام في علامتك التجارية والرؤية 
والآراء الخاصة بلك. 

وبالمثلء يمكنك تقييم تأثير تفاعلاتك مع قاعدة مستخدمي 
اليوتيوت)» على أبياس غندة المشترك. معاف كدر شر غلى عاك 
أو فشلك فى نقل الرسائل الخاصة بك إلى الجمهور المستهدف. 

مع كل هذه المزايا والشعبية المتزايدة» صضَمِن موقع (يوتيوب) 
مكانته باعتباره أحد القوى الرائدة التى تقود الاتصالات وبناء العلامة 
العجارية التضصية, 


والآن دعونا ننتقل لموقع (إنستجرام) كونه أحد اهتماماتنا اللاحقة. 
ماهو (إنستجرام)؟ 


لإعطائك لمحة سريعة عن الشهرة الحالية لموقع (إنستجرام)؛ 
فإنه يمتلك مايقرب من (800) مليون مستخدم نشط شهريا وبنسبة 


104 القسم الثالث عشر 


0 من هؤلاء المستخدمين يقومون بتسجيل الدخول مرة واحدة 
على الأقل يومياء ونسبة 35/ منهم يقومون بتسجيل الدخول عدة 
مرات في اليوم. 

إنه تطبيق مجاني تم تصميمه بهدف تمكين المستخدمين من 
تبادل فلسفة العلامة التجارية الشخصية والطموحات والمشاريع 
الخاصة بهم وحتى جوانب من حياتهم اليومية مع أصدقائهم من 
خلال استخدام الصور أو مقاطع الفيديو القصيرة» إنها عملية بسيطة 
إلى حد ماء التقاط صورة أو تسجيل مقطع من أقل من (30) ثانية 
عن طريق هاتفك النقال» وتحميله على حساب (إنستجرام) الخاص 
بك, وهذاهو كل ماتحتاجه لنشر المعلومات التى تريد مشاركتها 
للإطلاع عليها أو استخدامها من قبل الشبكة والجميور وبالتالئي 
إضافة عنصر الفورية في اسم (إنستجرام). 

إن علاقة (إنستجرام) بالعلامة التجارية الشخصية تكمن في قدرته على 
السماح للمروجين بتزويد جمهورهم بلمحات صغيرة من عملهم لإثارة 
اهتمام الجمهور ولإنشاء علاقة دائمة دون التخلي عن الكثير من التفاصيل. 

على سبيل المثالء إن (إنستجرام) أداة قوية جد تُستخدم من قبل 
المصورين لتمكين الجمهور من الاطلاع على أعمالهم؛ ولكنهم ما 
زالوا بحاجة إلى أشخاص للتواصل معهم شخصيا والاطلاع على 
محافظهم الكاملة وأعمالهم الفنية. 
مميزات (إنستجرام) 

السمات الرئيسة التي ساهمت في رواج هذا الموقع هي على 
النحو التالي: 
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1. ميزةالوسوم(الهاش تاغ): قامموقع(إنستجرام) بداعم ميزة 
الوسم (الهاش تاغ) من أجل تمكين المستخدمين من الوصول 
إلى المحتوى الذي يجدونه مثيراً ومهماً بالنسبة لهم؛ على سبيل 
المثالء إذا قمت بتحميل صورة تعزز من إمكانياتك في وسم 
العلامة التجارية الشخصية» يمكنك استخدام هذه الميزة كأداة رئيسة 
لاستكش اف كينيدة استعال المس دين الأخريو ليذه الوسيلة 
للغرض نفسه. بالإضافة إلى الحصول على بعض الإلهام إذا كانوا 
يسسندوو 3 توبات ماف لقاء العلابة العجارية الكامبةاياك: 


2. تحديد الموقع الجغرافي: إذا كنت تحاول أن تسترعي انتباه 
الجمهور: إلبنك يشتكل كير يكفاك مط صتورك مغ العلاماك 
الجغرافية. 
ويأتى هذا الآم رقصلا عن المجازفة باختمال فقدان خضصوضيفك» 

الأ أن اسايانم هذه السو لة قواق شوق سكل تاكناضسة إذا كيت 

تعيش فى منطقة ذات مجالات تجارية مزدهرة تمتاز بكثرة الفرص 

للارتقاء بمسارك الميتي: 


3 المتساركات القبادلية: يُمكين (إسشعراء) مس تخدفيه هين تبادل 
محتواهم بحرية مع الشبكات الاجتماعية الأخرى مثل (فيسبوك) 
و(تويتر) و(تمبلر). 
ومرة أخرى هذه ميزة إضافية للحفاظ على التناسق عبر كافة 

المنصات» حيث تساعدك في توفير الوقت من خلال عدم إدارة رفع 


المحتوى بشكل فردي إلى حساباتك المنفصلة عبر مختلف مواقع 


16 اليم القالك عقر 


بعض النصائح التي يجب مراعاتها هنا - إذا كنت تريد السعي 
نحوبناء العلامة التجارية الشخصية عبر منصات متعددة» على سبيل 
المثال (يوتيوب) و(إنستجرام)» عليك استخدام نفس اسم المستخدم 
وذلك لجعل إمكانية البحث عنك أسهل وخالية من الصعوبات 
لأوعاك الذين يحاولون متايعك غبر السبكات: 


كما هو الحال مع البدائل الأخرىء قم برفع صورة لك وأكمل 
تعبئة أقسام معلومات الملف الشخصي ببيانات دقيقة ومحدَّثة. 
واستخدم حسابك لتعزيز العلامة الخاصة بك كلما كان ذلك ممكناًء 
وتفاعل مع جمهورك في كثير من الأحيان قدر الإمكان. 

ويقترح بعض الخبراء إنشاء وسم يكون حصرياً لعلامتك التجارية 
الشخصية لكسب المزيد من الفعالية والظهورء على سبيل المثالء إن 
استخدام (# 010166 31/031661 2) سيكون وسيلة سهلة للمستخدمين 
لفرز الملايين من الوظائف والوصول السريع إلى المشورة المهنية 
المقدمة من قبل موقع ا(بيت.كوم). 


ماهو (بنترست)؟ 


أخيراء دعونا نلقي نظرة على (بنترست) والطرق التي يمكن من 
خلالها أن تربط نفسك في نجاح بناء العلامة التجارية الذاتي. 

(بلترست) هووسيلة مناسبة جدا يمكن من خلالها إطلاق العلامة 
التجارية الخاصة بك إلى آفاق جديدة من العظمة بغض النظر عما 
قد تكون خلفيتك المهنية, مع حوالي (55) مليون مستخدم نشط إنها 
منصة تصف نفسها بأنها أداة اكتشاف بصرية يستخدمها الأشخاص 
لجمع الأفكار المتعلقة بمشاريعهم واهتماماتهم المختلفة. 
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مميزات بنتئرست؟ 


إن الميزات المتاحة للمستخدمين هى بسيطة نوعا ما لكنها عملية. 


وتشمل مايلي: 


.1 


الألواح: هي المكان الذي تقوم فيه بتنظيم مشاركاتك؛ يمكنك 
اختيار اسم اللوح على سييل النثال اتحسين الذات) أو «المشبورة 
المهنية»». وبالتالي سهولة استرجاع المعلومات الخاصة بك عند 
الحاجة» هنالك مجموعة واسعة من الآلواح المتاحة لك لمتابعتها 
والتي يتم تحديثها من قبل المستخدمين الآخرينء لذلك لا تتردد 
في تصفح واستعراض ألواح المستخدمين الآخرينء ومعرفة ماإذا 
كانت اهتماماتهم تتناغم مع اهتماماتك. 


المشاركات: هى فى الآأساس بكابة غلافات مرجعية افتراضية 


وهي أدوات ذات فائدة إذا كنت ترغب بالاحتفاظ بأي شيء 
تجده مثيرا للاهتمام وتريد إضافته إلى حساب (بنترست) 
الخاص بكء سيقوم (بنترست) بربط هذه المشاركة بالموقع 
حيث كانت موجودة أصلاء وبالتالي زيادة سهولة تنظيم وفرز 
العاناات الخاضية مك 


إن اكتساب شعبية على (بنترست) هو ليس بالأمر الصعبء. في 


الواقع إن إنشاء حساب (بنترست) متطور يعتمد أساساً على: 


: 


النساءء أولاً نح ذ بُرهة لضمان أن الرسالة التي تريد نقلها ستكون ذات 
فائدة للجمهور؛ وستروق له. حالما يتم ذلكء يمكنك مباشرة عرض 
غولداك ياغمار» وسيلة الأقنافة القبمة العبويقية والمضدافية كن 


18 اليم القالك عقر 


خلّاقاً ومبتكراً بحيث يصبح جمهورك حريصاً على متابعة ألواحك 
والمحتوى الذي تقوم بمشاركته معه. تابع المشاركات التي تتنتقل 
بك إلى أجزاء أخرى من محفظة (المدونة) المهنية الخاصة بكء» 
وبالتالي إن إنشاء حساب (بنترست) هو بمثابة طّعم لجذب القرَّاء 
نحو معلومات أكثر تفصيلاً حول العلامة التجارية الخاصة بك. 


2 التسويق الذاتي: استخدم (بتترست) لمساعدتك في تحديد أهداف 
بحثشك عن وظيفة عن طريق تحميل السيرة الذاتية الخاصة بك 
التي تم إنشاؤها بدقة والجاهزة ليتم عرضها على العالم من 


أنت لا تعرف أبداً متى سيطّلع صاحب العمل أو مسؤول الموارد 
البشرية على مشاركتك مما يفتح لك الأبواب أمام فرص وظيفية قيمة. 
3. المشاركات النشطة: استخدم ميزة المشاركات لوضع علامة 
على المعلومات والروابط التي تجدها مثيرة للاهتمام وتحتوي 
على معلومات قيمة وتكون موضوعا مثمرا للمناقشة المحتملة 
مع جمهورك. 


أنشئ مجموعة من المعلومات ينتفع منها القَرّا مما يحافظ على 
سمعتك كشخص ثثير الفضول سعياً منك لتحقيق النمو والتطوير 
المهني الذاتي المتماسكء كن حذرا في ضمان أنك تحترم اهتمامات 
واحتياجات متابعيك حيث يمكن عمليا اعتبار جميع المشاركات 
الخاصة بك تزكيات» ضع اسمك فقط واستحسانك على المحتوى 
الذي تدعمه بالتأكيد» ونوصيك أيضا بربط حسابك مع (تويتر) لتقوية 
ظهورك على موقع (بنترست) على كلا المنصتين في وقت واحد. 
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تذكر دائماً أن حجم الجهد الذي تبذله في بناء العلامة التجارية 
الذاتية هو الذي يحقق أفضل النتائج» ولكن في الحقيقة ركز على 
نوفينة يله الحيوة كزر م ضوعيبا ويقظ) سول التعلوفات الى 
تشاركها كونها ستصبح جزءا من وجودك وهويتك الافتراضية» 
ولا تترده فى استكثياف المؤزيد مين هذه الموارة لتعدييد فا عحى 
الخيارات الأفضل التي تساعدك في إشراك الجمهورء وفي نفس 
الوقت تحقيق أقصى قدر من الوعي حول القيمة التي يمكن أن 


أنت الآن على استعداد لتقديم نفسك كخبيرء ولقدتم بالفعل 
تقديم لمحة عامة عن كافة الفرص التي توفرها منصات وسائل 
التواصل الاجتماعي كأداة لرسم العلامة التجارية الخاصة بك بالطرق 
المرغوبة» وجودك على شبكة الإنترنت هو في الأساس المفهوم أو 
الصورة التي سيحكم جمهورك على قدراتك استنادا إليها وبالتالي 
فإنالحفاظ على الاتساق فى تسويق علامتك التجارية الشخصية 
هو آمر في غاية الأهمية للاستفادة بشكل مناسب من الامتيازات 
المتاحة على المواقع الإلكترونية مثل (لينكد إن) و(فيسبوك) و(تويتر) 
بمافى ذلك إنشاء عالاقات جديدة وبناء المصداقية والتعرض لروّى 
جديية مزوؤينانيكيابع الصداعة العى الى يبديق تك الررصبو له البيساً. 


القسم الرابع عشر 


علامة تجارية 


اء , سل متنا ممم 


6 1. ا . ب علامة تجارية 55 1 عام 


بمجرد أن تصبح عضواً ذ حرا سا ا ماضن 
تمت مناقشتها في الأقسام السابقة» فقد أصحبت مشاركاً نشطاأً في 
المناقشات والمتاظ رانك زالمقديات:» تذكر أن كل تعليق ا ومشاركة 
أورأي تشاركه مع جمهورك يصبح ججزءاً من الهوية الخاصة بك 
على الإنترنت» أو خطوة من خلالها يمكن تتبع تفاعلاتك وأنشطتك 
0 


اتتشبيك المهنيء اليم 57 امسر دين 
على وشبك أن تشاركه شمو شكتك سيعزةز أؤويما يضعف هن 
سمعتك؟ لا أحد يريد أن يستثمر هذا الوقت والطاقة الهائلة في بناء 
البردة رين بم عدم الكادر على الااحتيا كك ريا أو اللاتبر سيا علنيي 
مساره المهني المحتمل نتيجة لاختلال أنشطته على الإنترنت بما 
يتناقض مع أهداف العلامة التجارية الشخصية الخاصة به. 


181 


162 القسِم الرايم لتر 


هذا يقودنا إلى النقطة الأساسية من المناقشة في هذا القسم: 
كيف يمكنك بناء علامة تجارية شخصية متسقة ومتماسكة عندما 
تكون جميع الوسائط ذات ثقافات مختلفة؟ على سبيل المثال: 
1 بمدونة قواعد السلوك المهنية بشكل كبيرء 
في حين أن (فيسبوك) يعمل بطريقة غير رسمية ويركز أكثر على 
التواصل الاجتماعى المثمرء الحل لهذه المخاوف هو تجاهل هذه 
الاختلافات في أساليب تبادل المحتوى ونغمات التخاطب» وله 
من ذلك ركز فقط على تمثيل نفسك ومواهبك في أفضل طريقة 
ممكنة» كما ناقشنا من قبل» هناك العديد من الخيارات المتاحة 
للحد من تبادل الرسائل مع شرائح محددة من الجمهور من 
خلال استخدام إعدادات الخصوصية أو عمل شبكات أو مجموعات 
محددة» ومع ذلكء بدلا من الاعتماد على استخدام التكنولوجيا 
لحماية مصداقيتك الشخصية أو المهنية, فإننا نوصي بالاعتماد على 
فوافيك الطبيغية والوعى لقيمان أن لندك أر لوحك أورسالتك 
ارتصيسك ارم مناه ساهو مع الياد ا الترجرهني ومطاييبير 
غلاشك التخارية القشخضية: 


أشرنا كثيرا إلى كيفية أن الاتجاهات الحديثة أظهرت زيادة كبيرة 
من استفادة مسؤولى التوظيف وأصحاب العمل من الموارد الرقمية 
الخاصة بهم في البحث عن مصداقية وسمعة المرشحين» وبالتالي 
ترو كل اختبار افروية ارصورة ار نص ا واضمم اشرو تغرضه 
سيكون منطلقا أساسياً لتحقيق النجاح.ء اجعلها عادة أن تُسخر 
طاقاتك نحو التركيز على جوانب علامتك التجارية الشخصية التى 
باهو على نلق اعيبر مما قبن تواتك الديقية يا مين أن 
تُرسل إشارات متضاربة. 
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يوصي الخبراء بالعمل على تنفيذ المهام المرتبطة ببناء العلامة 
التجارية الشخصية خلال الأوقات التى لا تعانى فيها من انقطاعات 
أو عط عناص عب ف بكم لك عات 1 | لأ راط قله يها انلك 
الاستثنائية» وقد أوصى خبراء آخرون أيضاً باستخدام الانعكاسات 
الثابتة لعلامتك التجارية الشخصية بما يصب في مصلحتك من 
خلال جاء العهار الذي يدكسيى امع ابذاك وظمو حات] ةو نظياته 
في جميع حسابات التشبيك لتعزيز سهولة التعرف على الحسابات 
الخاصة بك عن طريق متتبعيك ونظرائك ومعارفك المستقبليين» 
وكمثال على هذا الشعار: «محلل مالي متخصص مع سجل 
حافل في مساعدة المؤسسات في تشكيل الأعمال التجارية 
العمير#والاقيفر افسيات المالينة لدلبية أعداف الأذاعا» وعمالة فاعدة 
متعارف عليها هى أن يكون الشعار الخاص بك أقل من (160) 
حرفا لمان الدقة والأيجانء وتذكر أن تربطه مباشرة بمجال 
خبرتك وفلسفتك بشكل عام. 


قى الكناى إمتعلب قن اسغداء المواره عتى الأفرقت الطوير 
من وصولك إلى الجمهور وقوتك على الشبكة لا ينعكس فقط في 
بجبرعة لجتدهيو درم فى لوكي الملفار ال ابر جل الجديرر 
بشكل أكبر ولكن أيضاً فرص كبيرة للنجاح في تأسيس نفسك كقائد 
فى مجذال عوك لوه السغر لبي ونا بعاابة تجارية #سفص 
متماسكة على الخطوات القلاث التالية: 


1. علامة تجارية واضحة المعالم تدعم الرسالة التي تريد نقلها سواءً 
بصيغة : نصية أم مرئية. 


# لتحيل الجمهور الى سيكرن مهما فى الرسالة ذاتها: 
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الفائدة على المواقع الإلكترونية للمنصات التي تفضلها من أجل 
تعزيز هويتك بما يتناغم مع تعريف العلامة التجارية. 


سيساعدك استخدام هذه الخطوات على تجنب خطورة سوء فهم 
العلامة التجارية»؛ بالإضافة إلى الابتعاد عن الرسائل غير المتناغمة 
أو التي لااصلة لها بالموضوع والتي لا تقدم إلا شيئا قليلا أو لا 
تضيف قيمة إلى الغرض المتعلق بفعالية بناء العلامات التجارية؛ 
كما أن الرسائل المتضاربة قد تزيد أو تقلل من فرصك للوصول 
إلى جمه ورك المستهدف وكسب الاحترام كشخص مؤثرء وبدلاً 
من ذلك قد تجعلك ضحية وتخسر هويتك من خلال مجموعة من 
رسائل جماعية دون توجه أو غرض. 

على شبعة الإنترنت عندما تحدث التفاعالات خلف الشاشة؛» فإن 
مايحدد وجودك هو ما تقوله وليس من تكون وبالتالي لاتقلل من 


قوةالأسلوب الشخصي المتماسك والرسائل لتحسين نوعية أفعالك 
وخياراتك وعلاقاتك بشكل عام. 

تحدثنا من خلال الأقسام السابقة حول (12) من شبكات 
غبر الإنترنتث» لقد اتتقلنا سن فثكرة زفية حيث كان لديتا فقط 
بضعة قنوات» قبل عدة سنوات إلى قائمة متزايدة لا نهاية لها من 
جنوءا تجو فى كل ركن من أركان الاتدرثت: 
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وتشير بعض البحوث إلى أنه يلزم التعرض في بعض الأحيان إلى 
العلامة التجارية (6) أو (7) مرات على الأقل كى يتذكرها الناس»ء ولذا 
فإن لكل انطباع أهمية لا يمكن إغفاله. فدتكون الانطباعات إيجابية 
أو محايدة أو سابية ولكن هدفك هو الحصول على انطباع إيجابي 
بارزيمكن أن يُعزز من الوعود والقيمة الرئيسة لعلامتك التجارية؛ 
عندما يكون لديك تفاعلات ومشاركات من خلال حسابات خاصة 
مختلفة: قند تكون عملية إذارة زسالة العلامة التجازية الخاصةيك 


لااأحديريد أن يستثمر هذا الوقت والطاقةالهائلة فى بناء 
هوية على الإنتزنت ومن كم لأيكنوة قادراً على الحفاظ غليهاء أو 
يراها تؤثر سلباً على حياته المهنية بسبب عدم اتساق أنشطته عبر 
الإنترنت مع الرسالة الفعلية للعلامة التجارية» إذن» ما هي الخطوات 
التي ينبغي عليك القيام بها لتحقيق ما تريده في جميع المنصات 
معا وضمان أن علامتك التجارية الشخصية متسقة ومتماسكة بشكل 
جيد؟ هناك العديد من المقالات التي تتحدث عن القواسم المشتركة 
للعلامة التجارية المتميزة. 


مفاهيم النجاح الثلاتة 


وعلى الرغم من أن الناس قد ينظ رون إلى النجاح والمعايير 
بشكل مختلف. إلا أن كل ذلك يتلخص في ثلاثة مفاهيم أساسية» 
وغالبا ما يشار إليها باسم (16513 05)» ويطلق على هذه المفاهيم 
الثلاثة: «الوضوح والاتساق والثبات»» دعونا نستعرض هذه المفاهيم 
الثلاثة معا. 
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1. إن الوضوح في سياق العلامات التجارية القوية يشير إلى 
تلك العلامات التجارية الواضحة التي تستطيع معرفة ماهيتها 
وترجيافهاء مرك مالك العالابة العواريةاهنا وضوهه بالتيية 
المتميزة وكيف أنها ترقى به إلى مستوى لا يمكن التنافس عليه 
وبطبيعة الحال فهي تحدد من هو جمهوره؟ 
للحصول على علامة تجارية شخصية فعالة» يجب أن يكون هدفك 

واضحاً وأن بإمكانك إحداث تغيير» وبمجرد امتلاك هذا الوضوح في 

تأسيين الغلابة العجاريةة القامية اكه يجي علبك أن ار توزعنين 

التواصل مع جمهورك بنفس ذلك الوضوح. 

قوالقات وى التي ذائها أفمل ها أقول هذاهوجر#بؤووفدي آنا 
دائماً أقدم المزايا التي أعد بهاء بالنسبة لعلامتك التجارية في وسائل 
التواصل الاجتماعيء. فإنالثباث يشير اإلئن نوع المحتوى الذي تشاركه 
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عادةً وكيف أنك تتمبّع بالثبات في جودة ما تشاركه مع الجمهور. 

ينبغي عليك التركيز على إطلاع شبكة معارفك وجمهورك 
السعيدق ف الوق الحقيقتى اشير ار غلئ كافة المسعجدات ميد 
عنلال الرسائل الدى تعيزز من غلانتك التجاريتة واليحكوى اذى 
تشاركه ممايزيد من ظهورك ومصذاقيقك عبر الإثترنت» وكمتابع 
لشبكتك أو عضو فيهاء يجب أن يكون لدي ثقة كاملة بأن ما أتلقاه 

منك هودائما منتظم ويرقى إلى مستوى وعودك. 

3. الاتساق أو التناسق يعنى التعبير عن رسالة العلامة التجارية 
التشخصية ذأتهنا غبر جميع قسواك القوا لل بنواء أكان 5ل ك 
على الإنترنت أم في الواقع» يجب عليك أن تضمن أن الأداة التي 
تسغشدهيا اتش العلافة اللسارية تعر عن نس المعسين امبر لكر 
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هذا لايعني بالضرورة استخدام كافة منصات التواصل الاجتماعي 
المتاحة أمامك وتكرار نفس المضمون عدة مراتء وإثما البحث عن 
منصبات تكميلية ومشناركة المحموى التكميلي: الآمورالقى تككل فعا 
العلامة التجارية الخاصة بك» البعاقدم اماف المكنلف امن أذر ات 

وسائل التواصل المتاحة لك» سواءً النصّيّة منها أم المرئية / الجرافيكية» 

لتعزيز علامتك التجارية الخاصة وجعل رسالتك أكثر جاذبية. 

نصائح للمحافظة على العلامة التجارية المتناسقة 
إن ما تشاطرناه معا كان مظلة لجهودك واستراتيجيتك الشاملة 

لتنظيم فعالية علامتك التجارية ضمن وسائل التواصل الاجتماعي 
ولكن هنالك بضع خطوات محددة وعملية يمكنك القيام بها للبدء 

في تحقيق الوضوح والاتساق والثبات. 

1. استخدم اسمك الحقيقي وتأكد من توحيد كتابته ضمن كافة 
شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بك. 

2. اخمر صورة لك تعكس السّمات الآقوى لعلامتك التجارية -تلك 
التي حددتها في القسم (6)» واستخدم نفس الصورة للحسابات 
الرئيسة الخاصة بك ضمن شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة» 
الجعله | ضورق نك الع خصية فلى نح انب (فبس يو ك) و(تويكر) 
واليتكية ]3) وكافة صففات الغريف الخاضصة يق ينكن اك أيضاً 
التفكير في شعار مُمَّيِرْ مثير للاهتمام تشعر بأنه يمثلك على 
النحو الأفضل وتأكد من ظهوره ووضوحه عبر جميع الشبكات» 
وكما ذكرنا فى بداية الكثات» تكمُن فاغلية الشعارات فى كوتها 
تكد افق لاحر جويع الأسور مجهولة كبر فنبجا أكون عبن 
شكل رسوم مرئية. 
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. أثناء وضع عبارة لعلامتك التجارية الشخصية» تأكد من مشاركتها 
ضمن شبكات مناسبة وخاصة تلك التي لها طابع أكثر مهنية مثل 
(ليتكد إن) ربما تعديلها بحيث تتماشى مع الشبكات الأقل رسمية 
ولكبنعليك الأسعمرار فى الميحافظة على فحوى رشاللة» قبن 
نكر فى غيازة العبره على هيبل الال تتم بإنشاء الشنعار الذي 
يعكس اهتماماتك وطموحاتك واستخدمه في جميع حسابات 
التشسيبك الخاضة بنك لتعؤيز سهولة التفرف على الحسبابياتك 
الخاصة بك عن طريق متتبعيك ونظرائك ومعارفك المستقبليين. 
. اربط ملفاتك الشخصية معاء تريد أن تثير اهتمام أي شخص يدخل 
إلى حساباتك وتجعله يريد معرفة المزيد عنك وما يمكن أن تقدمه. 
وبالتالي تُمكّن الأشخاص من معرفة المزيد من المعلومات عنك, 
هناك الكثير من الطرق التي يمكنك من خلالها القيام بذلك؛ لا 
سيما مع (تويتر) و(فيسبوك)» بالإضافة إلى ذلكء إذا كنت تمتلك 
«مدونة» يمكنك الاشتراك في خاصية «تغذية 555» لغرض التغريد 
تلقابا أو فمديق مفيديك من خلال مشاركات جديدة. 


. حافظ على أن تكون «المشاركات» و«التحديثات» و«التغريدات») 
الخاصة بك متسقة» لقد سوقت نفسك من خلال طموحاتك 
واهتماماتك وخبراتكء على الرغم من أن علامتك التجارية 
الشخصية قد تنطور وتنمو بكل تأكيد وتضيف قيمة إلى هذه 
المفاهيم. إلا الف بحاجة ذالم إلى المحافظة على العاضم مع 
مشاركاتكء تذكر أن كل تعليق أو مشاركة أو رأي يصبح جزءاً من 
الهوية الخاصة بك على الإنترنتءه أو خطوة من خلالها يمكن 
تتبع تفاعلاتك وأنشطتك الأخرى عبر الإنترنت وبالتالي تقييمها 
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سيحكم جمهورك على قدراتك بناءًٌ على نشاطاتك عبر الإنترنت 
لذا إن المحافظة على الاتساق هو أمر فى غاية الأهمية للاستفادة من 
امتيازات بناء العلامات التجارية الشخصية» قبل إطلاق أي مشاركة 
ضمي وسائل التواضل الاجنماعي فكرافى النيسضوى الذى أنث غلى 
وشلك شارك نيما اذاكان سيعر 1 مع ستفتك أو ويما شضيا؟ 


قن غيل موققا والجتل صوثك مسموعاء كن جوء | فاعلاً فى المتعسيعاك 
والجماعات التي تنتمي إليهاء تأكد من إيصال صوتك؛ حيث 
بح التفصون غير مهصين إذاكانث مشاركانك كبر مواضيع 
دون اتخاذ موقف أو رأي واضح تجاهها. 
هم يتتبعوك لأنهم يرغبون في معرفة ما هو موقفك تجاه موضوع 

معين؛ في حين إنه من الرائع مشاركة كم أنت بارز في مجال عملك 

بالفعل» تأكد من أنك قائد بنفسك من خلال مشاركة وجهات النظر المثيرة 

للاهتمام؛ هذه هي آلية تأسيس مصداقيتك كوسيط في مجال عملك. 

7 انخرط مع شبكة معارفك» أنت لا ترغب فقط في التحدث إلى 
متتبعيك. بل التحدث معهم. إن أفضل طريقة للحفاظ على عدد 
كبير من المتتبعين هو الانخراط معهم.؛ ابحث عن مناقشات 
شيقة ومحفزة لإثارتها على شبكتك, قدّم المشورة ومن ثم اسأل 
متتبعيك إذا كان لديهم أي شيء يرغبون بإضافته. تأكد من إجراء 
حوار بين طرفين ضمن الشبكات الخاصة بك» بحيث تتحدث 
حيف] وكاصبية سيدا لسر 

8. حافظ على خصوصيتكء كما رأينا في الأقسام السابقة. 
يستخدم أصحاب العمل وسائل التواصل الاجتماعي لرصد 
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الأنشطة الخاصة بك وفى بعض الأحيان يبحثون عن أية 

إشارات غير ملائمة تجعلهم يعدلون عن موقفهم: في حين 

إنه لا يمكنك التحكم دائماً بمشاركات الآخرين. إلا أنه 

يمكنك التحكم بمشاركاتكء تأكد من أنك مقتنع بإعدادات 

الخصوضية الخاصة بك: 

يمكنلك وينبغي عليك استخدام «إعدادات الخصوصية» على 
جميع المحتويات التي تريد مشاركتها فقط مع مجموعة مختارة من 
الأصدقاء والأسرة. 

غموماء غلبك أن تعفادواقيا على توحية طافافاك تجو التركيو 
على جوانب علامتك التجارية الشخصية؛» بحيث تقوم بإنشاء تعبير 
متماسك حول القدرات المهنية الخاصة بك بدلا من إرسال إششاراث 
متضاربة. إن الرسائل المتضاربة تفوت عليك الفرصة للوصول إلى 
جمهورك المستهدف وكسب الاحترام كشخص مؤثرء هناك أسلوب 
آخر جيد هو أن تقوم بإجراء مراقبة روتينية على هويتك عبر 
الإنترنت من خلال البحث عن اسمك على موقع جوجل لتحديد 
القيمة الحالية لعلامتك التجارية. 


إذا لاحظفت عدم تطابق مع رسالتك المنشودة:؛ احرص على 
تصحيحها بسرعة واعمل على تحقيق نتائج أكثر إيجابية تحت 
اسمكه إن إذارة العلامة النجارية الشخصية الخاصة بك ليست بالأمر 
الهيّن وقد تكون تحدياً صعباً في البداية» إنها رحلة من التجربة 
والوتطد اوج لال للاك تعب علي اك قبا لاقب اك والن ام هذة 
الأسئلة الثلاثة: 
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العا عت المراقلة عن افقله؟ 
ها ساف ةل على التركبع وتظرير الخلافة العبارية التسخصية 
هو الذي يحدد وجودك وهكذالا تقلل من قوة النمط الشخصي 


القسم الخامس عشر 


أدوات أخرى متميزة 


كوتنا نقكرب من ثهاية الكقاب:ساتاهيز هذه القوصية لاسععراضن 
بعض التطبيقات والأدوات المساعدة الخاصة بادارة المحتوى 
التجارية الشخصية» نظراً للأهمية البالغة فى الحفاظ على ترابط 
وسائل التواصل الاجتماعي وحسابات التشبيك المهنية» فإن الرغبة 
وتوا على ةذه وإذارة الس شعداث دن تكو الات طميلة ومضيعة: 
للوققهولكتن ابقيا شغ حسبارةفنى الأاشلجية القتية. 

لسري الاي لخو بوي كه و اركله ياي بصي رانك 
استهداف بانتباه واضح أيضا لتحقيق الآثر المنشود على الجمهور 
المستهدفء الأمر الذي يثير العدد من الأسثئلة المهمة على سبيل 
المثال ما هو وقت الذروة حيث تكون شبكتك بأوج نشاطها على 
(توومر) و (فسبوك) و(ليك إن)؟ أو كبنية جدونة المتاققات علس 
المدونات لتحقيق أقصى قدر ممكن من انخراط ومشاركة النظراء 
والمؤثرين والمتتبيعن؟ 
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أصبح الجواب على هذه المعضلة سهلاً نسبياً بفضل هذه 
الأدوات المصممة لتمكين المستخدمين من مزامنة حساباتهم 
الاجتماعية بشكل ناجح. وبالتالي تعزيز السيطرة على المحتوى 
الذي يتم نشره.؛ وتنسيقه مع أهداف حياتك المهنية» وفي نفس 
الوقت منح المستخدمين القدرة على رصد المنصات التي تولد 
النتائج المرجوة؛ يمكن تحسين فعالية عرض القيمة الخاص بك 
عن طريق استخدام الخيارات المتعددة المتاحة التي ستتم مناقشتها 
الآ من أجل الاستفادة بشكل كامل من جودة وأصالة علامتك 

العلامة التجارية الشخصية. 

1. خاصية تنبيهات (جوجل): البديل الأول لإدارة علامتك التجارية 
الشخصية هو تنبيهات (جوجل).؛ إن إنشاء حساب في تنبيهات 
(جوجل) هو أمر سهلء ويمكنك إدخال معايير متعددة مثل 
اسمك وعنوان «مدونتك» والمواقع الإلكترونية والكلمات 
الرئيسة ذات الصلة بالمجال الخاص بك وكذلك الأشخاص 
المؤثرين أو أسماء مديري الموارد البشرية المعروفين بالإعلان 
عن الوظائف أو تقديم المشورة المهنية التي يمكن أن يكون 
لها تأثير على علامتك التجارية الشخصية أو استراتيجيتك في 
إن خدمة تنبيهات جوجل تقدم لك أحدث الأخبار والمعلومات 

على شبكة الإنترنت التي تتطابق مع المعيار المحدد؛ مما يتيح لك 

ميزة الاطلاع على المعلومات أو الآفكار الرئيسة أو نشاطات قطاع 
العمل أو الوظائف الشاغرة التى من شأنها بخلاف ذلك أن تستغرق 
أعضاء القطاع الرئيسيين في مرش حيهم أو المشاكل التي يواجهونها 


أدوات أخرى متميزة 15 


أو مشاريعهم المطروحة؛ حيث إنها بشكل أساسي تضع بين يديك 

منصة لمواصلة ترسيخ علامتك التجارية الشخصية وقدرتها التنافسية. 
كما تقدم خدمة تنبيهات (جوجل) ميزة إضافية أخرى هي تحديد 

الكلمات الرئيسة التي تعتبر مُهمة في «المدونات» والمواقع الأخرى 

لتعطيك شريك مدونة محتمل أو فرصة التدوين كضيف في مدونة 
أخرى لتعزيز الظهور عبر الإنترنت» وفي الوققت نفسه تبقى مدركاً 
لمايقوله الكناس عفك وعن مصداقيقك على شبكة الآقردت للسيطرة 

المباشرة على أي ضرر إذا لزم الأمر. 

2 خاصية (التغريدات» المجدولة (16)300ا8): استطاعت هذه 
الخاصية أن توسسسن لشينها عجر لا عمر امن مجمرعة أدواك ماء 
العلامة التجارية الشخصية المنظمة جيداً بسبب قدرتها على دعم 
عدة حسابات على شبكات التواصل الاجتماعى فى أن واحدء 
بالإضافة إلى جدولة المشاركات غلى أساس مرات الاستخدام 
المحددة لمختلف حسابات التواصل الاجتماعى الخاصة بكء» 
وكير هله اوداك السههي تتبحيا ا مختقحةه لدان 
المسفرى الحالنى متو البروتسة هو حر تخصيض المشناركانت 
وأطو المشناركة الرشةمى صلل على بلس من التشاركات 
التي يمكن تنسيقها وتعديلها لتلبية احتياجاتك هو أمر قيّم لتعزيز 
الاعتراف عبر الإنترنت. 
مع وجود خاصية التحليلات ضمن الموقع التي تُظهر عندما 

يكون المستخدمون على وشك النقر على الروابط التي قمت 

بمشاركتهاء وتبرة مشاركات المحعوى على فثرات ضمة مختل فت 
الشبكات كمقترح يوصى به وخيار قابل للتطبيق يمكن أخذه بعين 
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الاعتبار بحيث تكون هنالك فرصة أفضل لجنب انتباه جمهورك 
وبخلاف ذلك ريبما تفقد مشاركتك. 

وعلاوة على ذلكء تمنحك هذه الخاصية القدرة على التخطيط 
للمستقبل حول ماهية المحتوى الذي تريد مشاركته. مع ضمان أن أولئك 
الذين يتتبعون حساباتك غير مضطربين من الكم الهائل من المعلومات 
فى وقت واحد بحيك يمكنك الحفاظ على التركبر على يناء علامتك 
التجارية الشخصية بمشاركة أفكار وملاحظات جذابة ونتائج باهرة. 


3. اهوتسويت»: هو وسيلة أخرى لوضع نفسك كزعيم يحظى 
بالاحترام في مجال عمله. «هوتسويت» تصف نفسها بأنها لوحة 
القيادة لإدارة وسائل التواصل الاجتماعي التي تتيح للمستخدمين 
إنشاء قوائم على (تويتر) تنصب على مواضيع محددة» وهو أمر 
مفياد خاصة إذا كث تريد أن تبقى على اطلاع بشأن المستجدات 
التى تحدث فى مجال عملكء على سبيل المثال» الصحافة أو 
القانوة أو اولان هذه المصادر الاستراتيجية للمعلومات 
يمكن ضبطها بحيث تستهدف المعلومات استناداً إلى استخدام 
كلمات رئيسة أو مواضيع محددة» مما يسمح لك بالحصول على 
ثروة من المعرفة التي هي ذات أهمية بالنسبة لك. 
إن قيمة «هموتسويت» تكمن في الميزة المضافة التي تتمثل في 

السماح للمستخدمين من تحديد أي «التغريدات» الأكثر اطلاعاً فين 

قبل الجمهورء والاتجاه الذي من خلاله استطاعوا الحصول على 
المتتبعين والمناطق التي لديهم فيها التأثير الأكبرء وبالتالي تسهيل 
وتحسين دقة تحليل البيانات مما يسمح لك الوصول إلى القارئ 

الأساسي بشكل مناسب. 
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4. برنامج «تويتدك»: في سعيك لتعزيز شبكات التواصل الاجتماعي 
الخاصة ببك واستراتيجية بناء العلامة التجارية الشخصية. «تويتدك») 
هو أداة تهدف إلى أتمتة شبكات التواصل الاجتماعى والتى تعتبر 
الأداة الأكثر شهرة بين مستخدمي (تويتر). 
إنها أساسا عبارة عن تطبيق يسمح لك بصقل خبرتك على 

التى تنضمن جدولة «التغريدات» التى ترغب بنشرها فى المستقبل» 

وضبط التنبيهات على كلمات رئيسة محددة وتصفية عمليات البحث 

مشاركات معينة للتركيز على مواضيع المحتوى الخاصة بك وإدارة 
حسابات مختلفة على (تويتر) فى أن واحدء بالإضافة إلى عرض 
الجداول الزمنية «تويتدك» في الوقت الفعليء؛ مستهدفاً بذلك 
مختلف «التغريدات» والموضوعات لضمان أن المعلومات الجديدة 
المستمرة لتحديث الصفحة. بهذه الطريقة ستكون قادرا على جمع 

أفضل «التغريدات» حول الموضوعات ذات الاهتمام بطريقة منظمة. 

بالإضافة الحى تبادل الجداول الزمبة المخصصة الخاصة بكء» 

والاطلاع على الجداول الزمنية المخصصة للمستخدمين الآخرين 

من خلال ملفهم الشخصي على موقع «تويتدك» لتعزيز الظهور على 

5. خدمة (طام0ه5001210) عنضصر رقبس لعب دوراههماً فى الكفاءة 
الإنتاجية,. إن (50613/10010817) يزيد من كفاءة شبكات التواصل 
الاجتماعي على (تويشر) و(فيسبوك) و(ليتكد إن) و(المدونات) 
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من خلال الميزات المساعدة التي تشمل جدولة «التغريدات» 
وربطها بمشاركات (فيسبوك) وحفظ نسخة مسودة من المحتوى 
الذي ترغب في مشاركته لاحقاء وتتبع المحتوى الذي قمت 
بمشاركته وإدارة حسابات متعددة من خلال لوحة تحكم واحدة 
وتصفية الملفات الشخصية لضمان عدم تلقي الرسائل المزعجة 
والدمج مع «المدونات» وخيارات تحليلية لمساعدتك في 
تحقيق أهداف التواضصل المرجوة من النشناط الشاض بك علئ 
شبكات التواصل الاجتماعي. 
لاينبغي تسايط الفسوء على التطبيقات الرائعة لإدارة شبكات 
التواصل الاجتماعي والتي تعمل على تسهيل إدارة المحتوى؛ ولكن 
أيضا زيادة عمق اهتمامك ومعرفقتك وهو الهدف الذي يستطيع 
(طاممممهاوأه50) أن يحققه بنجاح ممايجعل منه الأداة المفضلة من 
قبل العديد من الخبراء في مختلف المجالات. 


6 إضافة التوقيع الإلكتروني. خدمة (1//156512010): نظراً للتفاعل 
المستمر داخل وخارج الشبكة الخاصة بكء من المحتمل جداً أن 
تصل مشاركاتك أو المحتوى الخاص بك إلى الأشخاص المتلقين 
والذيسق ليبسو جمووزامستهدفا أساساء سن هكاثأتى فحرورة 
استخدام التوقيع الإلكتروني الذي من شأنه أن يُممّل هويتك على 
الإنترنت على النحو الأفضلء وفي الوقت ذاته يلخص جميع 
المعلومات الأساسية الخاصة بك ضمن مساحة مضغوطة. 
إن هذه القدرة على جعل مراسلاتك الإلكترونية على حدٍ 

سواء اجتماعية وتشاركية تعمل بشكل ناجح على جسر الهُوَة 

بين مراسلاتك الإلكترونية اليومية وأهداف بناء العلامة التجارية. 
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بالإضافة إلى رفع نوعية التفاعل مع جمهورك المستهدف وغير 
المستهدف لها وبالتالي الفوز بالانطياع الأول» وعلاوة على 
ذلك إن استخدام (156512005//ا) يلبي أيضا احتياجاتك الخاصة 
في جعل علامتك التجارية مميزة عن غيرها كما يمكنك دمج 
الروابط إلى الحسابات الاجتماعية الخاصة بك مثل (تويتر) أو 
(المدونات) أو (لينتكد إن) للحفاظ على هوية افتراضية مُتَسقة 
إضافة إلى ميزة أخرى تتمثل في إنشاء تواقيع مختلفة لأغراض 

إنها المنصة حيث ترغب في زيادة حركة المرور والمشاهدات 
ونوع المعلومات التي ترغب في عرضها عليهم. 


بوجود خيارات إدارة شبكات التواصل الاجتماعى القيى تظهير: 
باستمرار عبر الإنترنت والمتغيرة بشكل داكم» هذه البداكل المتاحة 
هي مقدمة جيدة لاستخدامها كأساس نحو صقل براعتك في بناء 
العلامة التجارية الشخصية وإدارة العلامات التجارية المختلفة على 
شبكة الإنترنت» هناك دائماً طرق متعددة للقيام بعمل ماء ولكن 
اعتماد الطريقة التي تحقق لك النتائج المرجوة بشكل أسرع ذات 
نوعية لا مثيل لهاهومايطمح معظمنا إليه. 

ومن خسن حظ جيلنا أن التطور المستمر في الأدوات الآلية 
والتنظيمية تؤدي إلى توفير الوقت والمال وبالتالى المساعدة في 
الحفاظ على التركيز على تعزيز الذات وجمع وتبادل المعرفة 
نظراً للانشغال وأسلوب الحياة. إن توفر جدولة المشاركات مقدماً 
واستخدام التحليلات لتحديد الجمهور الأساسي وذروة الاستخدام 
وإدارة منصات مختلفة من خلال لوحة تحكم واحدة هي جميعها 
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ميزات جذابة مع القدرة على إضافة قيمة كبيرة لاستراتيجية بناء 
العلامة التجارية الشخصية الخاصة بك. 

نحن نشجعك على استخدام الآدوات المتنوعة المتاحة من أجل 
تحديد الأساليب أو الميزات التي تتماشى على نحو أفضل مع 
احتياجاتك من أجل فهم وتلبية احتياجات متتبعيك بشكل أفضل» 
على الارنكهم 


الخلاصة 


لكل مناعلامته التجارية الشخصية؛ »فهي جزء أساسي من ارتباطنا 
يعفر وإمكاء راتما وسيب لامها المعارية الل خم : ساون 
الآخرون فيما إذا كانوا يحبوننا أم لا؟ هل يرغبون بأن يعرفونا أكثر؟ 
هل هم مُهتمون بمعرفة المستجدات المتعلقة بحياتنا المهنية؟ هل 
هم مهتمون بتقدّمنا؟ هذا تماماً هو مانريده؛ الموضوع لا يتعلق بأن 
تُصبح مشهوراء بل يتعلق بأن تكون معروفاً كأفضل شخص للجوء 
إليه في مجال معين من التخصص. الحقيقة هي أن العلامة التجارية 
الشخصية تُنعش مسارك الوظيفي وتعمل على إيجاد طريق يزخر 
بخلق الاهتمام حولك. أكثر بكثير من السيرة الذاتية أو رسالة الطلب. 


ياك وق العمل حالبا يحظى بمنافسة عالية وتطورت عملية 
د »مما حوّل التحدي أمام الباحثيين عمن عمل من مجرد أن 
يتم العثور عليهم من قبل الموظفين إلى إثبات أنهم المرشحون 
الأفضل لم يعُد الموظّفون يرغبون في سماع أنك متميزء بل يرغبون 
برؤية ذلك أيضاًء يودّون منك أن تُريهم أدلَّةَ على ذلك التميّز »مما 
يعني إظهار نتائج ومُخرجات عملك وإبداء آرائكك» وتقديم إثبات 
موضوعي حول إنجازاتكء؛ بات التوظيف اليوم يتمحور حول 
العرض المهني وإظهار القدرات. 
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وهذاهو سبب حاجتك لبناء علامة تجارية شخصية قوية تستفيد 
علامتك التجارية الشخصية لإظهار دليل على قدراتك والقيمة التى 


فلئقم بمراجعة سريعة لما تكلمنا عنه ثم نختم بعدد من الدروس 
الركيسنة لتذكرهابيتها تعمل على إيجاه غلافقك التجارية اللخضية. 

بدأنا بفهم متعمّق لمفهوم العلامات التجارية» نظرنا في معنى 
العلامات التجارية في عالم المنتجات والأعمال حتى نفهم 
قف تجمى تلك العلامات الععارية القوبة قفن لع علاقة نكا 
كمسجياكين» لجناذا #ذاكرهم ويا التى تشعريه عراب اوتنا 
حول كيفية تشكيل التصوّر وكيف أن سمات العلامات التجارية» 
سواءً أكانت واقعية أم عاطفية أم غير ملموسة:؛ تعمل على خلق هوية 
للعلامات التجارية فى أذهانناء أسّسنا لحقيقة أن علامتك التجارية 
الفسخعية بذاتها وقيدها أوجد ققط في أذهان الأغرين و لدافيى 

المزيج من الأفكار والمشاعر لدى الأشخاص حول تجربتهم مع 
تلك العلامة التجارية هى العلامة التجارية ذاتهاء بناء على ذلك فهمتا 
ماهي لبنات البناء للعلامة التجارية وكيف يتم تقيبم العلامات التجارية: 
طرحنا حقيقة أن العلامات التجارية القوية الناجحة هى تلك التى تكون 
فروسووقاببة للد وسافقة تسق رقرية يها كا لخحيدات تراز 
الشراء بشكل إيجابي» من ثم نظرنا فيما إذا كنا نمتلك علامة تجارية 
أصلاً؟ وماذا يعرف عنك الآخرون؟ هل هنالك أية معلومات متوافرة 
عنك عبر الإنترنت من شأنها أن تخلق تصوّراً في أذهان الناس. 
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أقوّركا سان كل فا رةه غير شتكاث التواضبا الاجتمافى 
والإنترنت بشكل عام يخلق بمجمله مايُسمَّى بالعلامة التجارية 
الاجتماعية» وهي صورتك التي يتم تقديمها لأوافك الذين لا 
يعرفونك على الإنترنتء معرفة التصوّر الذي يراك به الآخرون كان 
نقطة البداية للتفكير حول التصوّر الذي ترغب بأن ثرى به؛ وما 
الذي عليك تغييره وما الذي عليك التركيز عليه في القسم(4) 
طرحنا نقاشاً مُفصلاً بناءً على نتائج ومُخرجات دراسات حديفة 
حول كيفية استخدام الشركات حاليا لشبكات التواصل الاجتماعي 
إضافة إلى علاماتنا التجارية الاجتماعية التي نبنيها دون قصد للتأثير 
في قرارات التعيين. 


أشرنا إلى أن الشركات لا تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي 
فقطللإعلان عن الوظاكف المنشورة» بل باتت تستخدمها الآن 
للعثور على مُرشحين ومراقبتهم وخلق وعي بالعلامة التجارية لدى 
الموظفين؛ إضافة إلى أنشطة أخرى مثل تدقيق المرشحين قبل وبعد 
المقابلات» والأهم من ذلكء وجدنا بأن نشاطات المرشحين عبر 
شيكات التواضصل الاحتبافى تؤثترفىئ قرارات التعميبين: سوا أكان 
إيجابياً أم سابياء مما يوجد حاجة أكبر للمرشحين للتحكم بعلامتهم 
التجارية الشخصية عبر الإنترنت بشكل هادف والبدء بتشكيل 
علامات تجارية شخصية قوية من شأنها أن تفئح فرصاً شبَّى وتمنح 
القدرة على الدفع قَدُّماً بالمسار الوظيفي. 

كما أبرزنا الفواكد المتعددة لشبكات التواصل الاجتماعيء والتي 
توفر لك وصولاً للوظائف حال نشرها وعناوين الاتصال والأهم من 
ذلك فرضن العتنييك لاكتقاف الرظافتف: قير المشورة ويقاء غلافات 
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مع أولئك الذين يمتلكون السلطة لتقديم عرض عمل لكء العلاقات 
التي تُنشئها وتطورها عبر الإنترنت من خلال علامة تجارية شخصية 
لببندياه روس ات سوس سه اتسنا بك 
وتجعل الطرق الآشر يتذكرة كش خض يستعق القة ضنن شيكنك: 

مما يوصلنا إلى نقاش أكثر تفصيلاً حول عملية التشبيكء والنظرية 
ري ا ل اي ل سر 
أن تُصبح شخصاً ب سمط التقة ونيا سمل على النياك و مورمن 
وصولك إلى فرص العمل التي تلائمكء بعد أن ناقشنا قضية بناء 
العلامة الفحارية لاس يقسي حفس ] لقاش )تعن مقطو وح ل قلبة 
إشاءغلاهك التجارية الشخصية بسك عملى وفىنيايئة المطاف 
إنشاء بيان العلامة التجارية الششخصية لشيسك» كما ابروكها أهوية 
تقييم علامتلك التجارية الشخصية والتأكد من أنها توفر رسالة فريدة 
ومميزة وقابلة للتذكر حول نفسك وما تقوم به وكيف يمكنك أن 

قمناباتباع عشر خطوات عملية لتصميم علامتك التجارية 
الشخصية قبل أن قشر هاللعلن عبر شبكة معارفكء. بعدذلك قمنا 
بالظرفي أهو (12)شبكة مين شبكات التراضيل الاجقمامي الفبين 
يمكنك استخدامها للتواصل وتقديم علامتك التجارية الشخصية» 
حيث ناقشنا (ليتكد إن) و(كورا) وتخصصات (بيت.كوم) و(جوجل+) 
و(تويتر) و(فيسبوك) و(تمبلر) و(بلوجز) و(سلايد شير) و(يوتيوب) 
و(إنستجرام) و(بتترست». وناقشنا كلاً منها بالتفصيل. 

قمنا مبدئياً بتحديد السمات الرئيسة لكل من تلك المواقع وطرح 
لويد تضوال كه اعوليا وكقين امتكلاليا عيلك) المشار كة بيع فيك 
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والتواصل مع الأشخاص ذوي التأثير ونقاط الاتصال الرئيسة» لعرض 
إنجازاتك باستخدام أساليب إعلام فعالة كالصور ومقاطع الفيديو 
والعروض التقديمية» إضافة إلى أهمية المتابعة والمشاركة بمحتوى 
ذي صلة بمجال عملك حتى تُصبح معروفاً كخبير في مجالك. 
على الرغم من أنه لا يجب عليك استخدام كافة تلك الشبكات» 
خصوصاً أن هنالك المزيد من تلك الشبكات التي لم نتطرّق لهاء 
ركزنا على أهمية أن تتأكد من أن كافة نشاطاتك عبر الإنترنت تُقدّم 
زسالة محتماسكة ومتيقة: 

بالنهاية» عليك أن تتذكر قاعدة الصدق والواقعية فى المحتوى 
الذي تقدمه» حيث إن الناس يحترمون كل ما هو حقيقي» فيبجب 
أن تكون علاتك التجازية الشخصية تمقل كاقافه العامة الجار : 
الشخصية النتى تعكس شغفك وأهدافك وغاياتك الحقيقيةهى 
وحده التي مكفاك الاصسريار تتجاقنة عام اندض حافك المينيا: 
كب انعا غاحيعاة التجارية القسيقصية أن#ط رعق 

لتلخيص هذه الرحلة هي بناء وإذارة علامتك التجارية اللسخصية؛ 
عليك دائماً أن تنظر إلى الخلف وأن تُقيّم مدى نجاح علامتك 
التجارية الشخصية؛ فهل تلبي غايتك على المستوى الإقليمي؟ 
إليك بعض الأسكلة التي عليك أن تطرحها على نفسك عند مراجعة 
عاايفاك السجاري» الم خم 

1. ما الذي يمكنك القيام به لزيادة مدى الصلة بالفئة المستهدفة 

والموظفين المحتملين؟ 


عليك أن تنظر باستمرار في الطرق التي تمكنك من التواصل 
معهم وإعلامهم بقدرتك على حل مشاكلهم وتلبية احتياجاتهم. 
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انكف الأساليث الى تمكتك مو قرةتاثبر اكب علي الأخريق 
2 ما الذي يمكنك القيام به لتحسين علاقتك بالأشخاص ذوي 
التأثير على نجاحك؟ 


فكر بزملائك وعملائك والمؤثرين الفاعلين ضمن شبكة معارفك 
على الإنترنت وابحث في الطرق التي تُقرّبك منهم وتتيح لك الفرصة 
لخدمتهم. مارس قوانين التشبيك الصحيح. 

قم بتأسيس علاقات مبنية على الثقة وكن مهتماً حقاً بتقديم 
الخدمات لمن هم حولك لمساعدتهم في تحقيق أهدافهم؛ في نهاية 
المطاف» ستبدأ بالاستمتاع بالفواكد غير المباشرة لشبكتك لمنفعتك 
الخاصة فى أجمل الصور. 

3. ماهى سمعتك. ما الذى تسعى لأجله كشخص ؟ 

دائماً راجع السبب الذي يدفع الناس إلى السعي إليكء أي نوع 
من الاعتقادات يحملونها تجاهك؟ ماهى مجالات أخلاق العمل أو 
نفسك: هل هذه السمعة التى تريدها؟ 

4. كم مدى حداثة علامتك التجارية الشخصية؟ 


أسوأما يمكنك القيام به هو ترك علامتك التجارية الشخصية 
حولك. عليك أن تحافظ على المصداقية والثقة فى علامتك التجارية 
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مهاراتك وتوسيع معرفتك والمشاركة بوجهة نظر مُستجلة. 

5. هل تعمل على التواصل مع جمهورك المستهدف؟ 

بينما تعمل على توسعة شبكة معارفك. قم ببناء علاقات جديدة 
وإنشاء دوائر أوسع من التأثيرء تأكد بأنك تعمل على التواصل 
عرض القبمة لعلاضك التجارية التنخصية و ليكات البفاء الأساسية 
لعلامتك التجارية الشخصية بطريقة مُتسقة لتصل إلى فهم مشترك 


ماذكرناه في هذا الكتاب الذي تم تقديمه لربما كان جديداً 
للبتعضء وبالتأكيد غامراً لهم ومن المهم في البداية فهم حقيقة أن 
العلامات التجارية الشخصية لا تنشأً من فعاليات ضخمة في يوم 
واحدء وإنما تتطور عبر الزمن من خلال كافة الأمور الصغيرة التي 
ورياك يوم بتكل سحي دبي المكاس لحني سرانها تيتا 
لوعد العلامة التجارية» وإدارة العلامات التجارية لا تنجح دائماء فهي 
اما أن تجذت قرض ا جنيدة أو أن تعدهاءقغاليا مايكوة لا مه 
ابحث في أساليب تجعلك مميزا وجديرا بالملاحظة واصنع التغيير 
وعش بثقة بالفرص الجديدة التى ستحصدها علامتك التجارية 
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